APAMAR
PROCES VERBAL DE LA REUNION DU CSE

(Comité Social et Economique)

EN DATE DU JEUDI 6 FEVRIER 2025

Etaient présents ou représentés :

Membres du CSE :

Madame DIDAT Delphine

Madame DELAIR Brigitte

Madame COCHEUX Cécile

Madame ROY Florence

Madame BORGLEVENS Sandrine
Madame LE JONCOUR Emmanuelle
Monsieur PHELUT Fabien

Madame PIRET Aurore

Madame PLANEIX Sylvie

Direction :

Madame GIOIOSA Mathilde (Responsable de service)
Service Santé Sécurité MSA :

Monsieur ESPINASSE Dorian (ergonome)

Etaient absents ou excusés :

Monsieur BUTIN Franck (Président du Cse)
Monsieur BOULICAUD Olivier (Préventeur santé Msa)
Madame MADELAINE Anne (Inspectrice du Travail)

Monsieur RENAUD Benoit (Préventeur Régional)



PARTIE SSCT

1°) Validation du PV du vendredi 13 décembre 2024

Les membres du CSE procédent a la validation du Procés-Verbal de la réunion du 13
décembre 2024.

Aucune observation particuliere n'est présentée par les membres du CSE ou la
Direction.

Le PV est donc adopté a 'unanimité des membres présents du CSE.

2°) Points sur les accidents de travail et les maladies professionnelles depuis la
réunion du 13 décembre 2024 et bilan annuel 2024.

Monsieur ESPINASSE dresse le bilan de 'année 2024.
Voir son analyse en annexe 1.

3°) Bilan des vaccins antigrippaux 2024.

Lors de la campagne 2024, 19 salariés ont demandé le remboursement du vaccin anti
grippal pour un montant de 241.61 €.

4°) Bilan des actions de prévention 2024.

Voir en annexe 2 la présentation des actions de prévention qui ont eu lieu sur
I'année 2024.

5°) Plan de formation 2025.

Madame GIOIOSA détaille le plan de formation prévisionnel qu'Apamar souhaite
proposer aux salariés pour 2025.

Des formations auront lieu en présentiel sur la plupart des antennes de proximité, mais
aussi du tutorat et des e-learning a distance.

Voir le plan de formation en annexe 3.

6°) Poursuite _du projet de prévention en partenariat avec La MSA et
APHOS FACT

Le FACT (Fonds d’Amélioration des Conditions de Travail) est 1 dispositif d’aide
publique géré par 'ANACT, par délégation du ministére du travail.

L'association APAMAR a répondu a un appel a projet.

Le Fact attribue des subventions afin de promouvoir et soutenir des projets
d’expérimentation ou d'innovation a des fins de capitalisation et de transfert
d’expérience, de diffusion d’outils pour le secteur considére.

Voir en annexe 4 le support présenté pour le lancement de la démarche.



7°) Nouvelle proposition du plan d’égalité Hommes Femmes 2025.

Chaque année, Apamar doit présenter un plan d'égalité hommes femmes afin de
garantir I'égalité professionnelle.

Les membres du CSE donnent un avis favorable & ce plan d’action.

Depuis la tenue de la réunion, une mise a jour a été demandée par I'Inspection du
Travail. Un contact avec I'organisme FETE (Femmes Egalité Emploi) est en cours.

6°) Divers.
Retour sur la journée prévention routiére qui a eu lieu jeudi 12 décembre 2024.

Les équipes Apamar ont eu I'occasion de participer & une journée de sensibilisation
sur les risques routiers.

La sécurité routiére rappelle la bonne pratique concernant I'utilisation du systéme
bluetooth.

« Téléphoner en bluetooth est aussi dangereux qu’avec le téléphone en main.
En effet, le danger, c’est la distraction causée par la conversation qui nous
emmeéne ailleurs que sur la route ».

PARTIE CSE

1°) Points d’information ressources humaines.

Entrées/sorties

CDI conclus

Contrats conclus a moins de 70 h
Contrats temps plein

Voir en annexe 5 les documents ressources humaines pour décembre 2024 et
janvier 2025.

2°) Bilan financier CSE au 31/12/2024.

Monsieur PHELUT Fabien trésorier et Madame PIRET Aurore trésoriére adjointe
dressent le bilan financier du CSE.

Voir en annexe 6 le bilan financier du CSE pour 2024.



3°) Budget prévisionnel pour 2025.

Voir en annexe 7 le budget prévisionnel du CSE Apamar pour 2025.

4°) Versement solde et 1¢" acompte.

Le 18" acompte est calculé en fonction de la masse salariale pour 2024 qui a augmenté
de 5% sur 'année.

Voir en annexe 8 le versement des subventions

5°) Remboursement assurance responsabilité civile du CSE.

Conformément au Code du Travail, le remboursement de la prime doit étre effectué
par 'employeur.

Le montant pour 2025 s’éléve a 57.76 €.

6°) Régle de départ en congé.

Voir en annexe 9 la régle des départs en congés.

7°) Astreinte ascension.

Le vendredi 30/05/2025 sera un jour de congé imposeé.
Voir en annexe 10 la note d’information.

8°) ASEVE

Une rencontre aura lieu trés prochainement pour la reprise totale des heures faites par
I'association.
Cette reprise pourrait concerner 10 salariés et 150 usagers.

9°) Informations diverses.

- Permanence téléphonique du CSE.
Les permanences téléphoniques du CSE pour 'année 2025 auront lieu tous
les trimestres.
Le premier jeudi de chaque mois entre 12 h et 14 h.
La premiére permanence aura donc lieu le jeudi 6/03 sur inscription.

- Indemnités kilométriques des élus.
Suite a la réunion du début d'année, les élus décident de revaloriser
I'indemnité kilométrique nécessaire au bon exercice de leur mission.



Vignette CRIT AIR.

Depuis le 01/01/2025, la vignette CRIT AIR s'impose a tous les véhicules
entrant dans la zone a faible émission.

Cette zone est étendue a toute la métropole clermontoise.

Cette vignette peut étre demandée sur le site www.certificat-air.gouv.fr

Les vehicules de service Apamar seront prochainement équipés.

Bulletin d’adhésion usager systéme de vidéo surveillance et droits des
salariés.

Un nouveau formulaire est inséré au bulletin d’adhésion de I'usager afin de
déclarer un systeme de vidéo surveillance dans le but d'informer les
intervenants a domicile.

Voir en annexe 11 ce nouveau formulaire.

Le prochain CSE se tiendra le jeudi 17 avril 2025 a 9h30.

La secrétaire du CSE

Emmanuelle LE JONCOUR
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AT & ATJ 2022 vs 2023

@ Données générales AT/ATI - comparatif annuel
2023 2024

e S e
dont avec arrét survenu fonnée 17 22
Nombre total de jours d'arrét en cours 862 832,5
arrét compris entre 1 et 3 jours 1] 3
arrét compris entre & et 10 jours 5 7
arrét compris entre 11 et 29 jours 4 7
arrét de 30 jours ou plus g 7
dont avec arrét survenu Fannée 8 4
Nombre total de jours d'arrét en cours 356 a9
arrét compris entre 1 et 3 jours 0 0
arrét compris entre 4 et 10 jours 2 2
arrét compris entre 11 et 29 jours 3 2
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@ Données

AT & ATJ 2023 vs 2024

» Baisse globale de 2% des accidents :

> +17% pour les accidents de travail ;

» -54% pour les accidents de trajet (50% de chutes par glissade, 33% chute en vélo, 17% chute

en TE).

» Baisse globale de 30% des jours d’arréts :
» -5,6% pour les accidents de travail ;

» -89% pour les accident de trajet.

» 2 chutes sur verglas = 15 J > 38% des arréts

» 2 chutes en 2 roues = 24 J = 62% des arréts

» Baisse de 43% du colit des accidents

nérales des accidents du travail et des accidents de trajet selon les mois

NB D'AT CoUt AT
Arrét compris entre 0 et 3 jours 8
Arrét compris entre 4 et 15 jours 17
Arrét compris entre 16 et 45 jours 4
Arrét compris entre 46 et 50 jours 1
Arrét compris entre 91 et 150 jours )
Arrét superieur a 150 jours 1
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Accident par période
> Juin-Aolt = 51% des AT et 32% JA
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33% de chutes et 33% de Manip bénéficiaires

38% lors de la premiére intervention et 52% lors du premier jour de travail

Typologie des accidents

Part des AT en fonction de I'élément matériel

» 13 Chutes pour 244 JA (29%) :
» 9 chutes en extérieur ; seulement 4 chutes en intérieur °

> 7 AT la1%¢inter et 7 AT le 1¢' jour ;
» Colt moyen : 12 558€ (48 586€ en 2023).

» 13 manip de bénéficiaires (dont 6 bénins) pour 257 JA (31%) :
» Toutes lors de transferts;
> 5 (38%) lors de la premiére intervention et 8 (62%) le premier jour ;
» Colt moyens : 13 461€ (2 951€ en 2023).



Survenue des accidents

Nb d'accident en fonction de l'enchainement
des interventions
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Nb d'accident en fonction du dernier jour de
repos/conge

. Idem 2023
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= Nh AT = jours darret

» Accidents 1€ interventions = 40% des AT et 72% des jours d’arréts




Typologie accident 1° jour

D = ™ W A W ~ W W

b AT = Jours darméts

» Accident 1°" jour = 51% des AT et 74% des jours d’arréts

Répartitions des accidents par antenne
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St-sauves
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» 6 AT dont 2 bénins et 3 avec arréts pour 127 JA (15%) ;

» 3 chutes (116 JA) ;

» 2 manips de bénéficiaires (11 JA) ;

» 1 brialures (bénin).
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» 5 AT donc 2 bénins et 2 arréts pour 131 JA;

» 4 manip de bénéficiaires chutes (2 bénins et 2 arréts) ;

» Une piqlre dextro.




Actions mise en place

» Transferts :

> 4 arréts de prise en charge ;
» 3inter ergo : arrét des transferts ; mise en place de doublon ; mise en place SSIAD

» Arrét des transferts (retour hospitalisation) ; verticalisateur en place

Actions a mettre en place en 2025
> Chutes:

> Ajout du risque de chute dans la fiche usagers

Transferts :

v

> Mise en place d’aides techniques ; équipe référents AT

v

Autres propositions ?

» Proposition vidéos étirements/échauffements avant prise du poste ?

v

Analyse :

> Suivre données arréts de travail + salarié(e)s a arréts répétés
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Les groupes de paroles
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Sur 2024, 44 groupes de paroie et | Atsler ds Pratiquas Professionnedes ont au eu.

38 pour les infervenants & domicile sur las 10 antennes A28
pour les goupes de parole et 15 partcipants pour [APP soit un tolal de 304 partcipants

4 pour les secrétares pour M partogants
3 pour les responsables de secteur pour 21 parbicipants.
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ACTIONS AUTOUR DU BIEN ETRE
DES SALARIES
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Mais aussi ...

# Un wivi de l'absentéame

& Une maillaire peifion du lemps de fraval

¢ Actugiisation du DUERP

& Rapoort annuel de la médecing du travall

& Actugivabion tous les 4 ora Ge la fiche entreprise APAMAR
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Ergonome oes cict

¢ Plaguette d'information pour préveri det isquas ou domicle
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& Télégeition mooie

& Plan égalté Hommas/Femmes

& Signalemaent des inciviités

¢ Exercice clarfe Incendie (vége)

& Troutses de secoun i les ontennes
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Points d'information RH

JANVIER
EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2023 296
Entrées sur Janvier CDD 18
Contrats CDD inf a 70 HEURES 11 POUR 10 salariés
CDI conclus en Janvier 21
CDlinf a 70 HEURES 5
[ Sorties sur janvier] CcDD 17
LICENCIEMENT 0
DEMISSIONS 6
DEPART EN PERIODE D'ESSAI 0
RETRAITE 0
AUTRE 0
FEVRIER
EFFECTIF AU 31 JANVIER 2024 312
Entrées sur Février cDbD 20
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 11 POUR 9 salariés
CDI conclus en Février 3
CDl inf 4 70 HEURES 0
CDD 20
LICENCIEMENT
DEMISSIONS 2
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE
AUTRE
MARS
EFFECTIF AU 29 FEVRIER 2024 313
Entrées sur Mars CDD 16
Contrats CDD inf a 70 HEURES 13 POUR 10 salariés
CDI conclus en Mars 5
CDlinfa 70 HEURES 0
[ Sorties sur Mars CcDD 16
LICENCIEMENT 1
DEMISSIONS 1
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE

Anvee 5

CDI

CDI

CDI






AUTRE

AVRIL
EFFECTIF AU 31 MARS 2024 316
Entrées sur Avril CDD 13
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 10 POUR 8 salariés
CDI conclus en Avril 4
CDl inf a 70 HEURES 0
| SsortiessurAvril CDD 13
LICENCIEMENT
DEMISSIONS
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 1
AUTRE
MAI
EFFECTIF AU 30 AVRIL 2024 320
Entrées sur Mai CDD 9
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 7 POUR 6 salariés
CDI conclus en Mai
CDlinf &4 70 HEURES 1
CDD 9
LICENCIEMENT
DEMISSIONS 3
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE
AUTRE
JUIN
EFFECTIF AU 31 MAI 2024 318
Entrées sur Juin CDD 10
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 6 POUR 6 salariés
CDI conclus en Juin 1
CDlinfa 70 HEURES 0
CDI temps plein 8
|  Sorties sur Juin coD 10

CDI

CDI

CDI
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LICENCIEMENT

CDI conclus en Septembre 6

DEMISSIONS 1
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE
Juillet
EFFECTIF AU 30 Juin 2024 318
Entrées sur Juillet CDD 20
Contrats CDD inf 2 70 HEURES 13 POUR 11 salariés
CDI conclus en Juillet 5
CDlinf 2a 70 HEURES 2
CDI temps plein -
— CcDD 20
LICENCIEMENT 1
DEMISSIONS 2
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 1
Aodt
EFFECTIF AU 31 Juillet 2024 319
Entrées sur Aot coD 21
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 16 POUR 14 salariés
CDI conclus en Aot 2
CDlinf 2 70 HEURES -
CDI temps plein -
CcDD 21
LICENCIEMENT
DEMISSIONS 2
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 1
AUTRE 1
Septembre
EFFECTIF AU 31 Aoit 2024 318
Entrées sur Septembre CDD 12
Contrats CDD inf a 70 HEURES 9 POUR 6 salariés

CDI

CDI






EFFECTIF AU 30 novembre 2023 322

CDlinf 2 70 HEURES 1
CDI temps plein 1
_ CDD 12
LICENCIEMENT
DEMISSIONS 2
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 1
AUTRE 1
Octobre
EFFECTIF AU 30 septembre 2024 320
Entrées sur Octobre CDD 6
Contrats CDD inf a 70 HEURES 4 POUR 3 salariés
CDI conclus en Octobre 4
CDl inf 4 70 HEURES 1
CDI temps plein 0
LICENCIEMENT 1
DEMISSIONS 1
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 2
Novembre
EFFECTIF AU 31 octobre 2024 320
Entrées sur Novembre cDD 9
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 8 POUR 7 salariés
CDI conclus en Novembre 3
CDlinf a 70 HEURES 0
CDI temps plein 2
| sories surNovernbre co 9
LICENCIEMENT
DEMISSIONS 1
DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE
Décembre

CDI

CDI

CDI
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Entrées sur Décembre CDD 13
Contrats CDD inf 4 70 HEURES 7 POUR 6 salariés

CDI conclus en Décembre - CcDI
CDlinf &4 70 HEURES -
CDI temps plein -

| Sotties sur Décembre CDD 13
1

LICENCIEMENT
DEMISSIONS 1

DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE 1







Points d'information RH

JANVIER
EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2024 319
Entrées sur Janvier CDD 10 CDI
Contrats CDD inf a 70 HEURES 6 POUR 5 salariés
CDI conclus en Janvier 8
CDl infa 70 HEURES
CDI temps plein 1

T cbD 10

LICENCIEMENT

DEMISSIONS

DEPART EN PERIODE D'ESSAI
RETRAITE

AUTRE

O o o MmO







CONTRATS CONCLUS EN DECEMBRE 2024

A-7T0H/M

[ Contrat | Date Début | Date Fin | HMens |

CDD 01/12/2024 31/12/2024 6,00

CDD 23/12/2024 29/12/2024 37,00

CDD 23/12/2024 31/12/2024 40,00

CDD 01/12/2024 13/12/2024 43,00

CDD 01/12/2024 31/12/2024 47,00

CDD 12/12/2024 31/12/2024 50,00

CDD 01/12/2024 31/12/2024 57,50 7 CDD pour 6 salariés






CONTRATS CONCLUS EN JANVIER 2025

A-70H/M
Contrat Date Début | Date Fin H Mens
CDD 01/01/2025 |31/01/2025 6,00
CDD 21/01/2025 |[31/01/2025 21,50
CDD 01/01/2025 |31/01/2025 23,00
CDD 02/01/2025 |20/01/2025 39,00
CDD 21/01/2025 |[31/01/2025 47,00
CDD 01/01/2025 |[31/01/2025 65,00
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ler Acompte CSE 2025 : A
pamar

S R YR L el e

Masse salariale 2024 : 5161 896,66 €

MONTANT DE LA SUBVENTION « ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES » :

5161896,66* 0,5% soit 25809,48 €
Base de calcul 2025 25 809,48 €
ler acompte 2024 : 25 809,48€ x 70 % =
18 066,64 €
2éme acompte 2024 : €x20% =
2éme acompte versé en septembre 2025 18 055,54 €

MONTANT DE LA SUBVENTION « ATTRIBUTIONS ECONOMIQUES ET PROFESSIONNELLES » :

5161896,66 * 0,2% soit 10 323,79 €
Base de calcul 2025 10323,79 €
ler acompte 2024 : 10 323,79x 70 % =
7 226,66 €
2éme acompte 2024 : €x 20 % =
2éme acompte versé en septembre 2025 7 225,66 €

Le 29/01/2025
Bon a payer
FRANCK BUTIN
DELEGUE

Anneve
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Annexe 9.

Apamar

NOTE DE SERVICE RELATIVE AUX REGLES DE PRISE
DES CONGES PAYES

Ordre de départ en congés payés

Conformément a I'article L.3141-16 du Code du travail, la direction établit I'ordre des départs en
congeés payés en fonction de certaines priorités, définies comme suit (ordre décroissant) :

1. Situation de famille :
a. Présence d'un enfant de moins de 18 ans, d'un adulte handicapé, ou d'une personne agée
en perte d'autonomie a domicile.

b. Les salariés divorcés ou séparés bénéficieront de congés payés en fonction des
jugements relatifs aux droits de garde des enfants.

¢. Les possibilités de congés du conjoint ou du partenaire 1ié par un PACS.

2. Activité auprés d'autres employeurs :
La direction prendra en compte les obligations et congés des salariés travaillant pour
d'autres employeurs.

3. Prise des congés I'année précédente :
Les salariés ayant pris leurs congés payés en choix 2 l'année précédente pourront, dans la
mesure du possible, bénéficier de départs choix 1 durant la période de congés de I'année en
cours. L'objectif est d'équilibrer les périodes de départ afin que tous les salariés puissent
profiter de leurs congés de maniére équitable.

L'article L.3141-14 du Code du travail précise que les conjoints et partenaires liés par un PACS
travaillant dans la méme entreprise ont droit 4 des congés simultanés.

LE 03/02/2025

Franck BUTIN
Délégue / P2







Anexe AO

Note de Service :

Organisation des Congés Payés et Astreintes pour le Pont de I'Ascension

A I'attention de tous les employés administratifs,

Afin d'assurer une gestion optimale des congeés payés et de garantir la continuité des
services pendant le pont de I'Ascension, la direction met en place les mesures
suivantes a titre expérimental pour I'année 2025 :

1. Jour de Congé Payé Imposé :
Le 30 mai 2025 sera un jour de conge payeé imposé pour tous les salariés du
service administratif. Il sera donc obligatoire de prendre ce jour en congé pour
I'ensemble des membres du personnel administratif.

2. Gestion du Pont de I'Ascension (Jeudi au Dimanche) :
Le pont de I'Ascension, du jeudi 30 mai 2025 au dimanche 2 juin 2025, sera
organisé de maniére & assurer la continuité des activités. Ainsi, un systéme
d'astreinte sera mis en place. Les modalités sont les suivantes
o Astreintes du mercredi 28 mai 17h00 au dimanche 1 juin 21h00 :
Les quatre jours seront couverts par un roulement d'astreintes, afin
d'assurer une présence continue.

Nous comptons sur la coopération de chacun pour garantir la bonne organisation de
ces jours de congé et d'astreinte.

Le 29/01/2025

Franck BUTIN
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N VIVRE CHET 301

BULLETIN D'ADHESION
A L'ASSOCIATION APAMAR

JE SOUSSIGNE(E)
ADRESSE :
= .

déclare adhérer a ’association APAMAR 16 Rue Jean Claret 63000 CLERMONT-FERRAND

CONDITIONS

Le forfait d'adhésion & l'association APAMAR est fixé & 15 €. Il est exigible une seule fois a
I'occasion de la premiére facture qui vous sera adressée.

Il est complété par une cotisation annuelle de 8 € appelée sur la premiére facture de chaque
année d'utilisation des services de I'association APAMAR.

EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION

Les interventions ne débuteront qu'aprés signature d’un contrat de prestation.

¢ Droit de rétractation

Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour de la signature du contrat de prestation.
Vous avez le droit de vous rétracter du contrat de prestation sans donner de motif.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier :
* Votre nom, votre prénom, votre adresse et, lorsqu’ ils sont disponibles, votre numéro de téléphone,
votre numéro de telécopieur et votre adresse électronique.
e Votre décision de rétractation du contrat de prestation au moyen d'une déclaration dénuée
d’ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste en recommandé avec AR, télécopie, courrier
électronique).

Vous pourrez utiliser le modéle de formulaire de rétractation que vous recevrez avec le contrat de
prestation mais ce n’est pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication
relative a I'exercice du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

o Effets de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du contrat de prestation, nous vous rembourserons tous les
paiements recus de vous, au plus tard quatorze jours & compter du jour ol nous sommes
informés de votre décision de rétractation du dit contrat.

1/9 F34-G-25/09/2018



Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que
vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d’'un moyen
différent ; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous.

Si vous avez demandé de commencer la prestation de services pendant le délai de
rétractation, vous devrez régler, outre le montant de ’adhésion et de la cotisation annuelle
le montant correspondant aux prestations fournies jusqu’au moment ou vous nous aurez
informés de votre rétractation du contrat de prestation, par rapport a I'ensemble des
prestations prévues.

CONSENTEMENT ECLAIRE/ABUS DE FAIBLESSE

La structure déclare s'étre assurée du consentement éclairé du client conformément au code de
la consommation. Le présent bulletin d’'adhésion est établi dans le respect des articles :
L121-8 ;L 121-9 ;L 121-10 du code de la consommation sur I'abus de faiblesse.

Un exemplaire de ce bulletin d'adhésion doit étre retourné a I'association complété et signé.

Fait en double exemplaire @ ........cccccoeveiiiiiiiiiiieiiiieiieennnn. Le

Signature de l'adhérent ou de son représentant Signature du représentant APAMAR
(précédée de la mention Lu et Approuveé)

Depuis le 25 mai 2018, le reglement général sur la protection des données (RGPD) est entré en vigueur. Ce
réglement prévoit une meilleure protection des droits et des données des consommateurs.

Actuellement, APAMAR recueille uniquement les données nécessaires a ses activités. Ces informations sont
utilisées dans le cadre des obligations légales liées a la réglementation nationale, aux obligations sociales,
fiscales ou réglementaires. En aucune fagon, APAMAR ne revend ni ne communique ces informations a des
tiers. Les informations recueillies sont stockées dans des bases sécurisées et nous permettent d'établir les
documents indispensables aux actions que nous menons et de proposer nos prestations a nos clients.

En application du réglement RGPD, vous disposez sur ces données d'un droit d’accés, de rectification,
d’effacement, de limitation et de portabilité de vos données vers un prestataire tiers le cas échéant. Vous
pouvez en outre vous opposer a tout moment au traitement de vos données en contactant APAMAR &
l'adresse mail suivante : contact@apamar.fr

APAMAR — Association Pour I’Aménagement et le maintien de I’ Activité Rurale
Autorisation Conseil départemental
Déclaration SAP n® 410 155 378
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DEMANDE D'INTERVENTION AVANT L’EXPIRATION DU DELAI DE
RETRACTATION

Par la présente lettre,

Je soussigné(e) :

Confirme vouloir que I'association APAMAR débute la prestation avant I'expiration du
délai de rétractation de 14 jours dont je dispose conformément a I'article L121-21 du code
de la consommation et m'engage a régler la facture correspondant a ces heures.

La structure m'a informé(e) clairement que par cette demande, je ne renonce pas a ma

possibilité de me rétracter dans les 14 jours qui suivent la signature du contrat de
prestation.

Signature de I'usager :

APAMAR - Association Pour I’Aménagement et le maintien de I’ Activité Rurale
Autorisation Conseil départemental
Déclaration SAP n° 410 155 378
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VIDEO SURVEILLANCE ET DROITS DES SALARIES :

Je soussigné(e) :

Atteste que mon domicile :

O n'est pas equipé d'un systéme de vidéo surveillance.
Je m'engage a informer la structure de linstallation de caméra a posteriori de la signature du
document et m'engage a respecter le cas échéant les formalités notament auprés de la CNIL au
titre du respect de la vie privée et du droit a I'image.

O est équipé d'un systéme de vidéo surveillance.

Dans ce cas, la structure a I'obligation d’informer I’ensemble des salariés de la présence des
cameras et a en informer les instances de représentation du personnel.

Je m'engage a respecter les formalités notament auprés de la CNIL au titre du respect de la vie
privée et du droit a 'image des salariés. (joindre déclaration a la CNIL)

Si ces formalités ne sont pas effectuées, les caméras doivent étre éteintes lors de la présence des
intervenants a domicile et les images recueillies par le biais d'un systéme de vidéo surveillance ne
pourront pas étre utilisées comme moyen de preuve contre le salarié.

Attestation signée a |, le

Signature de la personne accueillie

APAMAR - Association Pour I’Aménagement et le maintien de 1" Activité Rurale
Autorisation Conseil départemental
Déclaration SAP n°® 410 155 378
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ATTESTATION RELATIVE A L’INFORMATION SUR LA PERSONNE DE CONFIANCE

Je soussigneée :
Nom et prénom :
Fonction dans I'établissement : Responsable de Secteur.

Atteste avoir délivré I'information prévue a I'article 311-0-3 du code de I'action sociale et
de familles relative au droit a désigner une personne de confiance et avoir remis la notice
d'information ainsi que le formulaire @ compléter mentionné a cet article a :

Nom et prénom :
Né(e) le :

Attestation signée a , le

Signature de la personne accueillie Signature du représentant d APAMAR

APAMAR - Association Pour I’Aménagement et le maintien de I’ Activité Rurale
Autorisation Conseil départemental
Déclaration SAP n° 410 155 378
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\pamar

POUR BIEN VIVRE CHEZ 501

Information et consentement au
partage d’informations

Vos droits :

En tant qu'usager ’APAMAR, vous avez droit au respect de votre vie privée et au secret
des informations vous concernant. Ce secret couvre 'ensemble des informations venues
a la connaissance d'un professionnel du service et de toute autre personne en relation, de
par ses activités, avec le service.

Le partage d’information entre les professionnels de notre structure :
Afin, de garantir un accompagnement de qualité, il est important que les informations vous
concernant circulent correctement au sein du service et entre les différents professionnels
participant a votre prise en charge.

Ainsi, un professionnel peut échanger avec d'autres professionnels du service, qui vous
prennent également en charge, les informations strictement nécessaires 3 la
coordination ou a la continuité des soins, a la prévention ou a son suivi médico-social et
social. Seules les informations correspondant au périmétre des missions de chaque
professionnel pourront étre transmises.

Vous étes en droit d'exercer une opposition a I'échange et au partage d'informations vous
concernant. Ce droit peut étre exercé a tout moment. Toutefois, il est & noter que si vous
refusez le partage des informations vous concernant, entre les professionnels de notre
structure, I'association APAMAR se verra contrainte de refuser la mise en place ou la
poursuite des interventions.

Le partage d’information avec des professionnels d’autres structures :
La structure pourra, dans le cadre de votre accompagnement, étre amenée a partager
des informations vous concernant avec d'autres personnes, extérieures au service
(infirmiér(e) du service de soins & domicile, aide-soignant(e), personnel de I'hépital...).
Seules les informations strictement nécessaires & votre prise en charge seront
communiquées.

Ce partage d'information pourra avoir lieu, aupreés :

- Des professionnels de santé (médecins libéraux, psychiatres, kinés,
infirmiers libéraux, ergothérapeutes, orthophonistes, SSIAD -Service de Soins
Infirmiers A Domicile-...), intervenant a votre domicile,

- Des professionnels de santé travaillant au sein des hdpitaux, cliniques, des
services d'hospitalisation a domicile (HAD), des ESA (Equipe Spécialisée
Alzheimer), des SAMSAH, CRT (Centre de Ressource Territorial) et CPTS
(Communauté Professionnelle Territoriale de Santé) , des centres de rééducations,
EHPAD - Etablissement d’Hébergement Pour Personnes Agées Dépendantes -
dans I'éventualité de votre admission au sein de I'une de ces structures,
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- Des professionnels de l'accueil de jour, des financeurs, des services de
protection des majeurs et de la MDPH vous concernant,

- Des professionnels du CLIC, du DAC'63, de la MARPA, du service social, du
CCAS, de la Mairie, du SAVS (service d'accompagnement a la vie sociale), des
centres de formations (et des stagiaires) susceptibles d'intervenir auprés de vous,

- Des professionnels d’'autres services d’aide a domicile, des services de
portage de repas, des pédicures, des podologues intervenant a votre domicile.

Afin de permettre ce partage d’'informations, les professionnels utilisent :

- le carnet de liaison et /ou classeur de coordination
- une messagerie sécurisée,

- des fiches de liaison

- des appels téléphoniques

- des fiches mission

- des temps de coordination

- des courriers

Le recueil d’'informations est effectué conformément au RGPD:

Depuis le 25 mai 2018, le réglement général sur |la protection des données (RGPD) est
entré en vigueur. Ce réglement prévoit une meilleure protection des droits et des données
des consommateurs.

Actuellement, APAMAR recueille uniguement les données nécessaires a ses activités.
Ces informations sont utilisées dans le cadre des obligations |égales lites a la
réglementation nationale, aux obligations sociales, fiscales ou réglementaires. En aucune
facon, APAMAR ne revend ni ne communique ces informations a des tiers. Les
informations recueillies sont stockées dans des bases sécurisées et nous permettent
d’'établir les documents indispensables aux actions que nous menons et de proposer nos
prestations a nos clients.

En application du réglement RGPD, vous disposez sur ces données d’un droit d'acces, de
rectification, d’effacement, de limitation et de portabilité de vos données vers un
prestataire tiers le cas eéchéant. Vous pouvez en outre vous opposer a tout moment au
traitement de vos données en contactant APAMAR a [adresse mail suivante :
contact@apamar.fr

Je soussigné(e), apporte mon consentement au partage des informations me concernant
aupres de professionnels extérieurs au service, dans les conditions définies ci-dessus.
Fait a : Signature

Le:
Attention, en cas d'intervention aupres de mineur ou de personnes sous mesure de protection juridique le
document demeure inchangé mais est signé par la personne titulaire de l'autorité parentale ou par le tuteur

ou le curateur. Il est préférable dans ce cas que ce dernier indique avec sa signature ses noms et prénoms
ainsi que la qualité qui l'autorise a signer le document au nom du bénéficiaire.
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OUR BIEN VIVRE CHEZ 50!

Les documents a remettre aux bénéficiaires lors des visites 2 domicile

A laisser a l'usager :

0] Bulletin d’adhésion signé

[J Demande d'intervention avant le délai d’expiration du délai de rétractation
[ Attestation relative a I'information sur la personne de confiance
OJ Information et consentement au partage d’informations

O] Devis signé

UJ Livret d’accueil

[J Réglement de fonctionnement

[J Charte des droits et libertés

O Plaquette APAMAR

O Carte de visite

[J Organigramme

O] Fiche tarifs .

0 Plaquette CARSAT + fiche matériel

O Plaquette présence Verte

J'atteste par visa J'atteste par visa
e que les documents m'ont e avoir remis les documents
été remis, e avoir expliqué les documents au
e quej'en ai pris bénéficiaire ou a son
connaissance représentant,
Le bénéficiaire Le responsable de secteur,

1

ou son représentant :
Date et signature :

Date et signature : Le:
Le:
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