APAMAR
PROCES VERBAL DE LA REUNION DU CSE
(Comité Social et Economique)
EN DATE DU JEUDI 12 JUIN 2025

Etaient présents ou représentés :

Membres du CSE :

Madame DIDAT Delphine

Madame ROY Florence

Madame BORGLEVENS Sandrine

Madame LE JONCOUR Emmanuelle

Monsieur PHELUT Fabien

Madame PIRET Aurore

Madame PLANEIX Sylvie

Direction :

Monsieur BUTIN Franck (Président du Cse)

Madame GIOIOSA Mathilde (Responsable de service)

Service Santé Sécurité MSA :

Monsieur ESPINASSE Dorian (ergonome)
Monsieur BOULICAUD Olivier (Préventeur santé Msa)

Etaient absents ou excusés :

Madame DELAIR Brigitte

Madame COCHEUX Cécile

Madame MADELAINE Anne (Inspectrice du Travail)

Monsieur RENAUD Benoit (Préventeur Régional)

La réunion du CSE est enregistrée et retranscrite via le systéme Plaud Note.

Il s'agit d’'un enregistreur vocal.



PARTIE SSCT

1°) Validation du PV du jeudi 6 Février 2025

Les membres du CSE procédent a la validation du Procés-Verbal de la réunion
du 6 Février 2025.

Aucune observation particuliére n'est présentée par les membres du CSE ou la
Direction.

Le PV est donc adopté a 'unanimité des membres présents du CSE.

2°) Points sur les accidents de travail et les maladies professionnelles depuis la
réunion du 6 Février 2025

Presentation par Dorian ESPINASSE Ergonome :

- sur la période : 15 accidents enregistrés, dont 9 déclarés a la MSA. 6 étaient
des accidents bénins (40% des AT déclarés), montrant une tendance positive vers des
incidents moins graves.

- Personnel Concerné : 100% des accidents ont impliqué le personnel de
terrain.

- Evolution Positive : Améliorations dans un contexte d’augmentation de
l'activité de 4%.

Les efforts sur les conditions de travail, I'analyse des risques et les procédures
portent leurs fruits.

Voir en annexe 1 I'analyse sur les accidents de travail.

3°) Bilan 2024 de I'hygiéne de la sécurité et des conditions de travail

Voir en annexe 2 le bilan 2024.

4°) Actualisation du DUERP et Logiciel Qualité Ageval

- Mise a Jour du DUERP : Proposée pour I'aprés-midi de la réunion CSE de
juillet.

- Logiciel Ageval : Acquisition prochaine envisagée pour la gestion de la qualité
et du DUERP

5°) Rapport annuel médecin du travail

Ce rapport annuel est en attente de réception de la Médecine du Travail MSA.



- Renforcement Equipe Médicale MSA : Arrivée d’'un nouveau médecin, d’un interne
prochainement, et d'une nouvelle infirmiére, signalant une reconstitution progressive
des effectifs médicaux.

6°) Groupe de travail Projet FACT : Amélioration des conditions de travail et réle
des référents aide technique (RAT)

- Contexte : Projet avec APHOS et Aider 17 (Charente Maritime) pour partager
les innovations d'Apamar (équipes collaboratives, égalité H/F, conditions de travail).

- Roéle des référents aides techniques (RAT): formation, participation aux
reunions avec I'ergonome, interventions a domicile pour problématiques spécifiques,
présentation de matériel, doublons pour situations complexes, constatations post-AT.

Voir en annexe 3 le support de lancement Projet Fact.

7°) Projet plan d’éqalité professionnelle Hommes-Femmes 2025-2026

- Contexte : Projet revu suite a deux rejets par la DDETS 63 (trop axé sur le
recrutement masculin). Nouveau plan de juin 2025 a juin 2026, élaboré avec FETE
(Femmes, égalité, emploi).

Voir en annexe 4 le plan d’égalité pour 2025 2026.

PARTIE CSE

1°) Validation du procés-verbal du 17 Avril 2025

Les membres du CSE procédent a la validation du Procés-Verbal de la réunion
du 17 Avril 2025.

Aucune observation particuliére n’est présentée par les membres du CSE ou la
Direction.

Le PV est donc adopté a 'unanimité des membres présents du CSE.

2°) Points d’information ressources humaines

- Effectif global :
0 329 salariés au 31 mars, 330 au 30 avril, 328 au 31 mai 2024.
o Objectif : 350 salariés d'ici fin 2024.

- Entrées/Sorties :
o Avril : 7 CDD (dont 4 <70h), 2 CDI (106h et 135h), 6 fins de CDD, 1 licenciement, 1
démission.
o Mai : 3 CDD (dont 2 <70h), 4 CDI (130h, 10h, 130h, 104h), 3 fins de CDD, 5
démissions, 1 décés.

Voir en annexe 5 les documents ressources humaines pour la période.



3°) Rapport social 2024

- Temps de travail :
0 91,5% du personnel a temps partiel, progression des temps pleins (13 salariés a
temps plein, bonne intégration).
0 60 contrats a temps partiel <50% (mi-temps), majorité entre 70 et 130h/mois.

- Qualité de vie au travail
o Sous-sectorisation et optimisation des plannings : baisse de 3% des kilométres inter-
vacations (réduction fatigue, risques d’accident, colts).
o Diminution de moitié des accidents du travail par rapport a I'an passé.
o Dialogue social de qualité, reconnaissance du terrain par la direction et les
administrateurs.

- Reconnaissance et valorisation :
o Prime de continuité de service appréciée, reconduite pour 2025 sous réserve de
financement CNSA.
o Attribution de jours d’'urgence pour remplacements acceptés, systéme a affiner pour
plus d'équité.

Voir annexe 6.

4°) Information sur 'activité a fin mai 2025

Voir en annexe 7 les documents présentant I'évolution de I'activité.

5°) Bilan des formations 2024

- Formations 2024-2025 :
o Accent sur les troubles psychiques (référents et formations larges), gestes et
postures, premiers secours, tutorat, accompagnement du handicap.
o Difficultés a constituer des groupes pour certaines formations qualifiantes.

Voir en annexe 8 le bilan des formations sur 2024.

6°) Budget prévisionnel des formations 2025 : formations en e.learning

- Formations en attente de planification : gestion de I'agressivité, AFGSU2
(premiers secours version auxiliaire de vie), PRAP, initiation pour les nouvelles
embauchées (auxiliaires de vie et sans connaissances préalables), Stimul'adom,
risques routiers. Discussion sur la formation ASG (Assistante de Soins en
Gerontologie).

- E-learning systématisé pour les nouveaux embauchés.

Voir en annexe 9 le budget des formations sur 2025.



7°) Retour sur I’Assemblée Générale du 19 mai 2025

Intervention de Mr Butin pour le bilan de I'annee 2024 qui a été présenté lors de
'assemblée générale du 19 Mai 2025.

La direction remercie I'ensemble des équipes de la structure pour leurs
investissements ce qui a permis une bonne évolution sur 'année.

Le prochain CSE se tiendra le jeudi 10 Juillet 2025 a 9h30.

La secrétaire du CSE
Emmanuelle LE JONCOUR
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Analyse accidentologie 1¢ quadrimestre 2025
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15 ACCIDENTS

9 AT Déclarés et 6 AT Bénins

Répartition AT et At bénin

100% AT & Personnel de terrain

TYPOLOGIE

N\

= Chute plain-pled = Animaux = Chec
= Circulation routiére = Port de charge = Manutention beénéf
= [nfection
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Sur 9 AT declarés :

6 avec arrét de travail pour 93 jours
» 2 chutes - 24 jours ;
» 1 port de charge = 27 jours ;

» 1 manip de bénéficiaire = 23 jours ;

Colt par type

» 1choc = 14 jours ;

» 1 circulation routiére = 5 jours.

COUT des AT

NB D'ATCoat AT | \

Arrét compris entre 0 et 3 jours
Arrét compris entre 4 et 15 jours

Arrét compris entre 46 et 90 jours
Arrét compris entre 91 et 150 jours

4
2
Arrét compris entre 16 et 45 jours 3 3870|
0
0
0

= Chute plain-pied = Animaux
Arrét supérieur 4 150 jours u Choe a Circulation
® Port de charge = Manuten

= Infection

Survenue des accidents

Nb d'accident en fonction de |'intervention

O = N e e B o>
/

2 premieres interventions et 3 prem
Nb daccident en fonction du jour de travail jours jour sont les plus a risque !
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Répartition par antenne
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- Ambert = 2 AT bénins (manut bénéf et chute) et 1 sans arrét chute trottoir ;

- Billom = 1 AT bénin (port aspirateur) et 1 avec arrét (23j ; transfert bénéficiaire) et 1 sans arrét
- Pontgibaud = 1 AT avec arrét (24j ; chute verglas) ;

- St Eloy = 1 AT avec arrét (27 ; port course) et 1 sans arrét (attaque chat).

Comparaison 1¢ quadrimestre 2024

13 accidents en 2024 Typologie "
1; 9%

» 10 déclares:
» B avec arrét pour 217 jours ;
» 2 sans arrét et 2 bénins.

Sur la méme période :

- Augmentation de 15% des accidents ;  Chite de platn-pled T

: z 5 i Circulation routiere * Effort de soulévement (manip.| I.
- Baisse de 10U des accidents declarés ; et = Infection biologique (sang,etc.)
~ Baisse de la gravité de 57 (-124j) ;

4

Baisse du colt de 52 (-5794€) ; e
Augmentation de 4 de ['activite.

e
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Réponses/Régulations apportées

» 2 Piglres aiguilles :
» Suivi pour risque infectieux ;
» Déplacement matériel dans salon (+ éclairé)

» Manutention bénéficiaire :

fiche usager
» Transfert fauteuil : inter ergo deja realisée ; baisse autonomie + équipement plus
adapte

» Chute en extérieur ou circulation routiére ; choc téte : RAS

» Contact sans retours : 4

Questions / commentaires ?

» Suivi en cas de piqlre aiguille > efficace (apprécié des salariées)
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BILAN DE L'HYGIENE, DE LA SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Année :
1. PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT

1.1 Identification

Entreprise :

APAMAR

Adresse :

16 rue Jean Claret, 63000 Clermont-Ferrand

Activité a domicile:

Aide et Accompagnement & Domicile

Code APE: |8810A

N°® SIRET :

410 155 378 000 20

Nombre de comités dans |'établissement :

Toutes les informations qui suivent doivent étre fournies pour I'établissement

1.2 Effectif

Voir Annexe 1 : Effectif total par catégorie d'emploi et par sexe présent au 31/12/2020
Voir Annexe 2 : Equivalents temps plein global (heures contrat proratisées = SMXX) par catégorie d'emploi au 31 12 2020
( = présents en 2020 sans CDD de remplacement)

Nombre d'embauches au cours de l'année: 223|dont 55 CDI
Nombre de départs au cours de I'année: 205|dont 37 CDI
Nombre moyen mensuel des salariés d'entreprises extérieures travaillant dans I'établissement:

2. PRINCIPAUX INDICATEURS
21 dents du travail

==
[ 33 ]

Nombre total des accidents survenus aux salariés de I'établissement:
Nombre d'accidents traités par I'organisme de sécurité sociale:
Nombre d'accidents avec arrét de travail :

— total

AAD 33

SIAD

ADM 0
— nombre d'accidents de trajet :

AAD 4

SIAD

ADM 0
— nombre d'accidents du travail :

AAD 29

SIAD

ADM 0

Nombre d'incapacités permanentes (partielles et totales) notifiées dans l'année
arréts de plus de 60 jours

Nombre d'invalidités connues (= titre et notification invalidité notifiées dans I'année)

Nombre d'inaptidudes temporaires ou permanentes
dont suivies d'un licenciement
dont suivies d'un reclassement

Nombres d'accidents mortels :

— total

— nombre d'accidents de trajet :

— nombre d'accidents du travail :

dont nombre d'accident de déplacement

o|o|o|o

Nombre d'accidents du travail dont ont été victimes les salariés d'entreprises extérieures travaillant
dans I'établissement:

2.2 Maladi u a caractére pr. ionnel

Nombre et nature des maladies professionnelles reconnues par la sécurité sociale ou & la MSA au cours de 'année

2.3 Données communes aux accidents et aux maladies

Nombre de soins a l'infirmerie :
Taux de la colisation "accidents du travail - maladies profesa:onnelles
versée a l'organisme de SS compétent G




2.4 Organisation et contenu du travail
Effectif travaillant en équipe | 0

Effectif travaillant en tout ou partie la nuit 0
Effectif travaillant en fin de semaine 0
Pas de personnel rémunéré au rendement ni affecté a des taches répétitives

Personnels d'intervention & domicile géré en modulation du temps de travail
Personnels administratifs mensualisés

3. MOYENS ET ACTIONS
34 csscT
Moyen de secrétariat: ]

Nombre de réunions:

— nombre de réunions ordinaires: 4

— nombre de réunions extraordinaires : 0
— & la demande des réprentants du personnel : [0
— a la suite d'un accident : 0

Nombre d'enquétes menées par la CSSCT: 0|

Nombre de cas de mise en ceuvre de la procédure prévue en cas de danger grave et imminent:

Nombre de cas de recours a un expert: 0

Nombre de représentants du personnel formés: 0

Nombre de consultations CSSCT avant une décision d'aménagement important:

Actions de formation en matiere d'hygiéne, de sécurité et de conditions de travail
(hors représentants du personnel CSE), soit:

— nombre de salariés formés a I'amélioration des conditions

Manutention
Dont AAD 10
Dont SIAD B
PRAP
Dont AAD 10
SIAD
Aides Techniques
Dont AAD 10
SIAD 1
— nombre de salariés formés au secourisme y compris recyc
Dont AAD + ADM 36
Dont SIAD + IFC

4. FAITS SAILLANTS

Une année en fort développement RH ainsi que I'activité a une progression de +9%,
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Accompagnement d’un projet d’amélioration des conditions de travail et de ’usure professionnelle

dans le secteur des intervenantes a2 domicile

Alexine Tixier et Ferdinand Monéger
APHOS Ergonomie — 6 rue Jean Rostand. 63200 Mozac ; 254 rue Vendome. 69003 Lyon
06 59 24 85 90

E Sommaire
APHOS

N 3. Exat des lieux (+/-
1. Présentation/ Tour 2. Objectifs duprojet g )
de table Meéthodologie - Outil INRS



Le laboratoire APHOS
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Secteur sanitaire, social et médical
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Présentation du FACT
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AIDER
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e 2ZN17

I 1

¥ Développer les équipes collaboratives
sur les 7 autres antennes v Tester la méthodologie dans un
autre contexte ¢t de la parfaire dans
¥' Suivre la montée en compétences et une perspective de livraison d’un
les effets en termes de performance modcle reproductible.
globale sur les 3 sites engagés sur les
transitions cn 2024



LLa méthodologie de déploiement du projet

Lancement de

o dénimoche Etat des *  Prévention des risques professionnels
licux/Diagnostic Conception *  Démarche égalité hommes/femmes Evaluation de la
RETERRI e des transitions démarche
B ; Py — *r— —er
. ). Y —— 3 —— — e ——— ===
2 ; -~ e P >

Suivi de la mise en place des
¢quipes autonomes

2023 %

Janvier-fevner Févrer-Mars Mars-avnl Juin Juiller Avril 2026 Oct-Nov Dec
P
COPIL hncement [ COPIL inteemédiaire | [ COPIL mtermédnire ‘ COPIL final

Les objectifs et la méthodologie du projet : version FACT

Prévention des risques professionnels

.

Q! - -E . h!ﬁtbgdg!ggig-
* Former des managers ct/ou des représentants du = 5 groupes de travail constitués de représentants des
personnel de chaque structure (APAMAR et AIDER 2 structurcs
17) sur la prévention des risques professionnels pour
devenir, a lissue du projet, référents de la fonction
prévention,



m Les leviers de prévention actuels
APHOS

* Les intervenantes : formation initiale/livret d'accucil, formation continue,
PRAP, groupes d'échanges avec les collégues, bientot équipes collaborarives,
CSE, CSSCT...

* Les managers : visites de domicile, réunions avee leurs équipes, formations...

* La direction : DUERP, INRS/OSHA aide a domicile

, # e 5 5 P g & i Les managers

* Les fonctions support « référents aides techniques/prévention », secrétaires, :

RH, ergonomes interne/consultant, SST (service prévention MSA avec

consciller en préventon et médecin Les fonctions
— pas dc tarif libre (imposé par le département), donc pas de possibilité d'avoir supports
un responsable (Q)(H)S(E)

Chez APAMAR :

* 20 référentes aides techniques
* 4h de délégation annuelle

= Peu sollicitées

= Actions peu palpables

Chez AIDER 17 :
* Pagde référent(e) 9

Les objectifs du projet

* Faire I’état des lieux des :
* Points forts actuels
* Difficultés rencontrées par ces fonctions supports : de votre point de vue
* Analyse collective grace a 'outil d’évaluation INRS

* Analyser les situations critiques vécues par les différents acteurs de la prévention

* Identifier les causes a I'origine de ces situations critiques (formation, disponibilité, organisation,
moyens techniques, technologiques, etc.) pour en retirer des pistes d’action

* Formaliser un plan d’action et expérimenter plusicurs d’entre elles d'ici 2 ans

06/ 06 20235 10
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APHOS

Le déroulé du projet

Groupe de travail 1: GT2: GT 3: GT 4: GT5:
5 juin 2025 Octobre 2025 Décembre 2025 Février 2026 Novembre 2026
e9%p ] ® []

_
®

a4

Notions d’ergonomie Analyses Complétion des analyses s tati
- méthodologie appr:g:dics approrsndjes / oonstruy:tion Gonesption des i
d’analyse du travail des oistes dPacti solutions présentation des
e CacTon résultats et évaluation
= Sec présenter et *  Retours sur les [ o Retours sur les travaux *  Traduire un cahier —
pu..':scnncr la ‘ travaux intersessions des charges S‘:l\'ol.r pr(]:scnt.cr ;:t
méthodologie intersessions Complétion des analyses fonci_imnd en :!u‘;:l::: es résultats
= Partagerun Analyser Analyser collectivement : solutions : Priiedt Lr snitaichy
vocabulaire commun collecavement les conséquences, techniques, R
®  Faire létat des licux situations déterminants, pistes oreanisationnclies E:ﬂ‘mdm Yietles
de I'existant critiques de d'action il Fu;\m:s dé1.1:|:.nrd1es
o Surcoddersurles travail ciblées *  Construire des  pistes similaires a réaliser
travaux intersession *  Shaccorder sur les d'action a l'aide d'un
travaux cahier  des charges
intersession foncuonncls

N

APHOS

APAMAR :

Disponibilité de 'ergonome interne (3)
Formations a l'utilisation d'une multitude d'aides techniques => facilié
d'argumentatdon auprés des bénéficiaires sur leurs besoins
Misc en place de référents aides techniques pour appuyer les collégues
Achat des kits d'aides techniques colleetives « Mad max », 1 par antenne dans la
voiture de service
Achar d'aides techniques individuelles :

*  Draps de glisse et bas de contention pour les référentes

*  Disque souple et ceinture aide a la marche pour toutes les aides a domicile
Démarche d'amélioration continue et collective issue du terrain (2): réflexions en
¢quipe collaboratives pour travailler les situations problématques vécues sur le
terrain
Formation RS « animareur de prévention » pour érablir les plans de prévention
locaux (CARSAT Auvergne)
Intcgration d'aides soignantes dans I'équipe administratve : renfort prévention

nsques physiques

Partenanat avee un fournisseur d'aides techniques : réductions attribuces aux
benéficiaires + mobilisaton ergothérapeute (APAMAR/AIDER 17)
Possibilité de retrait des situations dangereuses pour les intervenantes

Misc en place d’une journée de prévention routiére

Mise a jour annuelle du DUERP par le CSE

Elearning module prévention nisques

Groupes de parole

Astreinte

Vidéos de présentanon d'uilisation des aides rechniques

Les points forts de vos structures

AIDER17:

*  Sensibilisadon RS aux aides techniques par fournisseur : mailleur regard lors
des VAD

*  Intervention de moniteurs auto-école pour la sensibilisation aux risques
routicrs

*  Formartions PRAP des intervenantes i domicile, RS, direction : revoir
I'udlisaion du matéricl, analyse des situatons de travail

= Misc en place d'ateliers bien étre : faire attention a soi (automassage, gestion du
stress, sophrologic)

= Arcliers de massage pour le personnel administraaf

*  Référentes réactives pour mettre a dispo le matéricl

= Achat de kits de matériels/aides techniques (kit voitures, actes d'assistance)
pour 'ensemble des salariées sclon les besoins

*  Misc en place des groupes WhatsApp pour le partage d'informations sur les
situatons complexes/dangereuses et la réactvité

*  Réacrivité des RS/direction pour le traitement par RS/direction

*  Réunion collective mensuelle par sous-secteur pour échanger sur les siuations
complexes/cridques

*  Facilit¢ des échanges avec le service PRP

¢ CSE dédié aux thémariques de santé (arréts/accidents de travail, analyse des
causes, identification des précautions a prendre lors de simanons particuliéres :
transport de personnes oxygenc)

*  Plarcforme découte psychologique a disposition des salariées

= Veéhicules de service pour les salanées avee équipements neufs et options de
connectiviee

*  Atclicr preventon pour les bénéficiaires sur les nisques au domicile



m Les leviers d’amélioration de la prévention (de votre point de vue)
APHOS

b

Merttre cn place des référents prévention avee des missions définies pour analyser les causes a l'origine des situations
d’accident de travail et proposer des solutions d’amélioration

Avoir un outil de recucil d'indicateurs : accidents/arréts de travail et de leur analyse (nature AT, causes, pistes d’action, suivi)
Augmenter la fréquence des formations des RS sur le réparage des risques lors des VAD ?

Poursuivre les sensibilisations d’utilisation des aides techniques

Développer les tutos Elearning de prévention des risques ; développer la communication sur I'existence de ces tutos ; leur
accessibilité ; tutos prév ; flash info aux équipes (connexion radio ?)

FIE SRS

0. Reéajuster les temps de déplacement entre les interventions selon les zones afin de les ajuster au mieux au réel ; optimiser les

tournées d'intervention

\ccompagner la RS pour le réajustement des prestations, I'évaluation ou la mise en place des VAD, du plan d’aide pour les

nouveaux dossiers, ou en autonomie pour certains dossiers

8. Micux identifier les risques pro, au domicile et améliorer les postes/outils au domicile ; communication a la famille et aux
salariées sur la prestation au domicile — lieu de travail, matériels/produits préférentiels a mettre a dispo, les risques des salariées
(quels matériels pour réduire les risques, quels arguments, etc.)

9. Développer la formation a l'utilisation des aides techniques : le tutorat sur le licu de la prestation ? La présentation fournisscur ?
Référente ?

10. Revoir la nature des infos inscrites sur les fiches mission pour faciliter la lecture

11. Disposer d’un bindme ergonome/ergothérapeute pour I'analyse des situations

12, Outil chronophage d'identification des risques pendant les VAD

! Les leviers d’amélioration de la prévention (de votre point de vue)
APHOS

I.  Comment gérer les situations extrémes ? Quels organismes prennent le relai en cas probléme sanitaire grave... probleme
sanitaire ok (responsable de secteur, signalement au département, psychologue... Selon quels critéres accepte-t-on ou non
d'intervenir dans un logement

Grille INRS visite : difficile d'udliser une grille lors de la visite. Comment ne rien oublier ? Que fait-on des éléments cotés ?
Pourrait-on renforcer le contrat client > Notamment sur la question du matériel, des produits... Autres ? "I'horaire vous est
donné a titre indicatif..."

(ST

o

Comment faire respecter les préconisations orales ou écrites : matériel, ne pas fumer, animaux...
Comment équilibrer la charge de travail physique ? Remontée au manager ; critére pour le planning ; équipes collaboratives,
whatsapp, référent prévention. ..

wn
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Syntheses théma tiques

/\
APHES

Comment mettre en place des référent(e)s formation ? Quelles missions leurs confie-t-on : analyses accidents * tutorats ? Visite nouveau bénéficiaire * Etre une
voic de remontée d'une difficulté chez quelqu’un de timide...# Quels moyens (formation, dispe, communication...) leur donne -t-on pour agir ? Pourquoi ?
Prévention ok mais aussi : qualité de service, esprit d’équipe, décharger les managers...
Comment micux inciter un benéficiaire a faire ¢voluer notre environnement de travail ; acquisition matéricl, produits ménagers, organisation spatale de sa
maison, animaux, cigarette. ..

a)  Processus de la visite n®1 : qui ? Qucl outil 2 Quels arguments ?

b) Contrat/juridique : lister tout ce qui pourrait étre renforeé dans le contrat ? (animaux, matériel, souplesse des horaires, respect de la personne...).

Devrait-on se faire aider par un juriste du travail pour micux nous protéger ?
¢} Processus visite de contrédle ; réajustement des prestations : qui, quand ? Comment ?

d) Réle de chacun sur ce sujet : intervenant principal, responsable de secteur, responsable service, référent prévention ? Ergonome/thérapeute # Secrémire ?
¢) Partage de trucs et astuces pour inciter le bénéficiaire 4 Iachar. Lister les arguments trouvés par les uns les autres : santé/sécurité, financiers, écologique,
hygiéne... essai gratuit de aide technique...
f)  Créer un outil simple, visucl a transmettre aux professionnels / au familles » Ex : affichage ? Vidéo avee témoignage d'utilisateurs »
Analyser les freins  Putilisation des aides techniques par Ies professionnelles pour construire les processus d'aceepration
Optimiscr les formations : RS | nouveaux arrivants, formation continue : PRAP2S # Tutorat ? Aides techniques ? Ergonome interne ? Elearning ? (quoi, quel
accés 7 Quelle communication ?)
Suivre et analyser des indicateurs pour progresser en prévention ?
*  Sinistralite : acaidents, leur nature, arrcts. ..
*  Action : nombre de simations améliorées dans I'année, de transformation validées, ressenti (indicateurs sociaux, RPS. . .
*  Autres : accidents domestiques des bénéficiaires, maintient A domicile plus long que la moyenne
Optimiser les outils de communications entre professionnels d'une équipe sur les risques spécifiques : fiche mission ? Logicicl ? A flichage dans le domicile ?
Réunion # Whatsapp... quand ? Comment ?
r\nticipcr/ gérer le risque d’un sur-engagement sur ce sujet de la prévendon : trop de formations / doublons {qui coutent cher), trop d'informations
{whatsapp, cahier de liaison, newsletter, réunions, elearning...), qu'on ne consulte plus, trop de dgucur (sentiment de contrainte, risque de démotivadon)

Outil INRS pilotage de la prévention

0:RA
o — Aide a domicile- Evaluation des risques professionnels
S Contractualisation entre le service et le client = o T T
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Transmettre le suppor, synthése
INRS et plan d'action

Faire ce reporting lors du COPIL
FACT de juillet

Planificr les prochains groupes de
travail

Complérer I'état des licux auprés des
collegues, notamment les

« reférentes »

autres y-compris les petites)
Commencer i creuser les thématiques
retenucs

Créer les outils de travail des sujets
Envoyer les outils et se répartir les
taches

Alexine

APHOS

Tous

Tous

Alexine

Plan d’action pour la suite

Demain
juillet
Aujourd’hui pour
2025
Pourle 4

septembre

Pourles

Pourle 4
septembre

6 juin

Mail i tous

Récupérer les mails

Merre plan d'action dans le corps du mail 2
Valoriser les points forts, partager sujets principaus,

Quand ?: 4 septembre
Ou?: MSA Limoges
Qui ? : Dorian, nouvel embauché

‘Comme vous voulez, quitte 3 nous envoyer des mails & APHOS pour qu'on archive au fur ct i mesurc :

e T e s s

1. Missions référentes : lister ce quon pourrait leur demander

2. a)c)d) comment améliorer la visite nouveau bénéficiaire? + visite de controle ? Qui pourrait faire quoi
3

b) Lister ce qu'on pourrait renforcer dans un contrat pour se couvrir/inciter # Voir un juriste ?

d)f) Lister les trucs ct astuces trouvés pour convainere un bénéficiaire

3. Lister les trucs et astuces trouvés pour convaincre un collégue

4. Lisrer les forces et faiblesses et ounls/dispositifs actuels de formation (rableau a compléter avee les
collégues : formation ; contenu ; durée ; force ; fiblesse)

5. Lister les indicateurs qui vous sont / scraient utiles pour piloter la prévention

6. 7. Lister ourils de ication sur la pré 1. Idem tableau : contenu, avantage / limite







Annexe (
Apamar

Plan détaillé pour atteindre I'égalité hommes-femmes
dans le secteur de l'aide a domicile
Juin 2025- Juin 2026

PREAMBULE

Ce plan est établi dans le cadre des articles L. 2242-2 et L. 2242-3 du code du travail relatif, a la
mise en ceuvre des obligations des entreprises pour I'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes.

L'Association d’'Aide et d'Accompagnement a Domicile «APAMAR» - Association pour
I'Aménagement et le Maintien de 'Activité Rurale - a examiné, en concertation avec les représentants du
personnel, les conditions dans lesquelles s'exerce, en son sein, le principe d'égalité entre les hommes et
les femmes.

APAMAR soutient son attachement au concept essentiel de I'égalité dans le domaine du droit du
travail.

Elle met tout en ceuvre pour promouvoir, favoriser la diversité professionnelle et combattre toute
forme de discrimination directe ou indirecte concernant le recrutement, le salaire, le classement, la
promotion, la mobilité, le parcours professionnel, I'évaluation, la formation professionnelle, I'organisation
et les conditions de travail, les sanctions disciplinaires ou de licenciement, ainsi que les droits a la retraite.

APAMAR souhaite souligner que, durant les années 2020, 2021, 2022 et 2023 ses organisations
ont subi des perturbations en raison de la crise sanitaire ainsi que des problématiques liées au
recrutement.

Aprés analyse du bilan et diagnostic 2024, de l'index égalité femmes / hommes déposé le 27 février
2024 et consultation du CSE lors de la réunion du 17 avril 2025 et I'avis rendu par le CSE en date du 12
juin 2025, il convient de conduire un plan d’actions dans les 4 domaines suivants :

Rémunération effective
Embauche

Conditions de travail
Formation professionnelle

AR NERENEN

Un bilan spécifique sur la situation comparée des femmes et des hommes est réalisé et présenté

aux instances chaque année et porté a la connaissance du personnel par voie d'affichage ainsi que sur
l'intranet (Annexe 1 Bilan de I'année 2024).

ARTICLE 1 - CONTEXTE

L'analyse de I'effectif au sein d'APAMAR révéle plusieurs points importants qui orienteront les priorités
et objectifs du plan 2025.

Tout d'abord, on constate une répartition majoritairement féminine a tous les niveaux de
I'organisation, en particulier chez les employés ou les femmes sont nettement plus nombreuses. Les
hommes, bien que présents, restent sous-représentés, notamment dans les catégories des employés et
agents de maitrise.

En ce qui concerne la répartition par age, I'effectif global présente une moyenne d'age relativement
elevée, avec une majorité de femmes dans les tranches d'age supérieures, notamment au-dela de 50 ans.

APAMAR - 16 rue Jean Claret - 63 000 Clermont Ferrand
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Cette tendance suggeére une nécessité de renforcer les efforts de gestion des carriéres et de préparer
I'entreprise aux départs a la retraite.

Le faible nombre de jeunes recrutés, est également un point clé qui doit étre adressé pour favoriser
la diversité et |a reléeve au sein de l'organisation.

Concernant les aspects financiers et sociaux, on observe une augmentation progressive du taux
horaire moyen et du temps de travail mensuel, bien que des écarts subsistent entre hommes et femmes.
Ces disparités, qu'elles soient salariales ou liées aux horaires de travail, nécessitent une attention particuliére
pour garantir une meilleure égalité et une gestion équitable des ressources humaines.

Enfin, les tendances en matiere de recrutements et de départs montrent une forte mobilité des
femmes au sein de I'organisation, avec des recrutements en hausse, tandis que les hommes demeurent
moins impliqués dans ce processus.

Ainsi, le plan d’action devra répondre a plusieurs défis : renforcer la mixité au sein des catégories
professionnelles, anticiper les départs a la retraite en favorisant l'intégration de jeunes talents, et poursuivre

les efforts pour garantir I'égalité des sexes, notamment en matiére de rémunération et de conditions de
travail.

ARTICLE 2 - PLAN 2025 DETAILLE

APAMAR - 16 rue Jean Claret - 63 000 Clermont Ferrand



PLAN EGALITE HOMME FEMMES 2025

Indicateur chiffré

Reéduire les écarts salanaus
de I'% d'ici juin 2026, en
art que toutes les

L w

tout les salarids ayant un  Bugmentations walsrales
poite équivalent st un  pouwr chagque employé, bae

temps de travail sur des CritéTes messrabley
similaire., comme la performance.
Débuter un ryéme de

rivision salariale snnuel

POUr eukminer Leg dcarts de
rémundration entre les
senes ot ley compitencen
#t mettre en place des
Spstements en cas de
drparités injustifider

basent sur des critres
objectif s, indépendants du

e

oosunts oacon Objectifde  pesure concrate
Subvl des grilles salariales.
da la comvention collective
Qui détrrminent
préciuément les walares en
fonction des
responablités of dey
qualifications requites pour
chague pote. Ces gritles
(Eminer les écarts de  dohvent étre applquées de
tion injntifid - ] Btows
entre hommes o les employés,
femmes dici jin 7016,  indépendamment du Lese.
enwvedlant bl [ L [
REMUNERATION 7“7 "{mméniton b
b fle pour WL ) do

Codt estimé

Audit calarial  interne
wvec le service Rhsoit 2
Jours [ mois - S0004

Réapaterments alariaus -
5000 5 10000 Cen
fonction du nombre de
PETROTEL CORCETTEL o1
det fcarts b combler

semitalnation | 1000 €
pour la création ot la
dffuron de twpports

Total estime : 16 000 € sur
Farnde J015, répartis wr
différentes etapes du plan,

hein J025

Lancer le premmier sudt
walarial pour évaluer ley
#carts entre hommes ol
femmas dans Fensemble de
s structure belan de Fannde
024

Sl des grilley
dévaluation des walariss,

quatribme trimestre 2025 :
Former bes responsables
RH ot les managers sus
bisks inconscients ot b ks
gestion salartale égabitaire.

Développer ot mettre en
place un syitkme de
revivon walariale snnuelle
pour tuhee les progri

deuriéme trimestre J026
Réalner une dvaluation des
révultats obterus en
termes dégalité walariale ot
Bpster les pratigues U
nécatiare
Présanter en CSE un
rapport annuel, en
collaboration de
Forgarsime FETE, les
progri rdalinés ot ley
MeLLreL pritet pour
#liminer les dcarts
salaraus

APAMAR - 16 rue Jean Claret - 63 000 Clermont Ferrand
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PLAN EGALITE HOMME FEMMES 2025
DOMAINES DACTION Objectif de

progression Mesure concrete Indicateur chiffré Colit estimé Calendrier échéance Résultats

Réduire les stéréotypes de

Toisiéme trimestre 2025 :
Création des premiers
genre auseinde la supports de communication
TN o ncirone o s
me
3 diffusion de supports Nombre de support de ;
eat
amu.ns can.:r!r.e: de visuels (affiches, vidéos, recrutement ditfusés sur les Créazion; des.sl.ppom de
sensibilisation et de 2 communication inclusifs :
brochures) pour reseaux et par mois
formation destinées & ) 10000 ¢
EMBAUCHES décanstrulre les préjugds promouvoir la mixité dans  Incluant des femmes et des
: les métiers de l'aide 3 la hommes, création d'une .
liés augenre et & ; Création et dif fusion de
s perionne, avec une vidéo de recrutement en
encourager une répartition 5 R la mixité des upports de
plus équitable des rdles & communication internes.
it des hommes et des genres, .
dans le secteurde 'aide 3 fe " Troiséme trimestre 2026 :
domicile. 24 supports de :
recrutement diffusés sur
les réseaux,

Bilan annuel des progres
réalisés, ajustement des
actions et publication d’'un

rappart davancement.

APAMAR - 16 rue Jean Claret - 63 000 Clermont Ferrand
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PLAN EGALITE HOMME FEMMES 2025

ROMAINES O'ACTION  Objectif de progression  Mesure concrote Indicateur chiffré Colt estimé Calendrier éché Ré

Tronséme timestre 2025 :

Lancement du programme
Apporier de La Mlextbleé en selven-fire o1t
thes prevention des rigues
déplacements Phyviues o1
professonnel rhce 33 Nombre de référent aides e -
! ge) Priqes pout le3 Quatriéme trimestre 2025
i mde  EomamNQuessutedls  solicitations en doublon sur Groupe de parole 35000 € kel
travail des salariés ho o mite en place det équipes  det mterventions cmplenes i
1 § o0 hstaurant des 10U vectoning, I [ pré par Mite en place dateliers de
favorisant une égalné Fapproche ergonomique référents aides bien-#tre, wivi de wanté au vkt 3
réelie dci juin 2026, Cela inchut du métier en utilitant des  techniquer/an), nombre d”  travail, ot évaluation des 2 dﬂm’ h
e aides technaquet. Les aides interventions de rrgues piychotocue - o
::R :‘::l “::: techniques weront FErgonome sur des cas BOO0L intervacat
CONDITIONS DE M“"""‘wm“"’“""'“m‘ présentéeslorsdes complexesddomicle.  Création dune journée el
TRAVAIL reunions mensuelies et Kombre d'achat aide cohésion afin de favoriver
pour les hommes et let Premier trimestre 2026 :
femenes, en favoriant Fiquad, tutorés par lerreférents  techrique sur Fannée pour les échanges entre
aides techniques. Une 3000C. Etude de labaisie  professionnels 25 0000C a
Mettre en place un sysiéme de kit des s ckios i s ot Faire le premier bilan de
rélérent aide techngue pour 16 Fapproche eroncmique du

travail wora #tudié en CSSCT  intervacations (entre

afn de daouter des ftudes urapen) diminution de 1%, Total estimé pouwr Farnde
pour heriter le rgque *5 Bdan des 3 premien 2015 ;68 000 €
nouveau”, Pounute des  timestres sur les accidents
groupes de parole pour dutravail Nombre de

référents, mie en place de 40
oupes de parole, réduction de
2% det accidents du travad

métier et des doublons des
référents aides technigues,

Balan annuel de Nimpact
des nouvelles mesures sur

w:“::t::l:a mite en = e les conditions de travail
place de séances been dtre questionnaire anonyme
fsport autravaid 1ur les metures mie en
place
Réajuritemert des
stratéges
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PLAN EGALITE HOMME FEMMES 2025

Objectif de
DOMAINES D'ACTION Mesure concrete Ind r
progression lcateur chiffré
Mettre en place un tableau de
bord de vuivi des formations,
mesurant lactes des hommes et
desfemmes adifférentes
formations au win CAPAMAR
Ce tableau pourra dtre utiling
pout dvaluer chaque année 1 Reépartition énlt des
Vobjeculd'égalté daccdsdla 00 s 1 formation entre
formation eitatteint. La
création d'un tabless de bord  NOMMEs et femmes, avec
égalitsire n'est pans seulement un objectif de 50%
Garantir un acces équitable une meture de tuivi dey d’hommes et 50% de
i la formation pour les """"‘"‘f""‘- main sl un outil | fammes formés dans le
femmes etles hommes HéBQuepourganntique ol i 0in 2026,
Végalité des seressoitintégrie
dans le secteur de Faide & dani la geition dei reviources
domicile d'ici juin 2026, vetled Ausgr de 20% le
FORMATION avec lobjectdf d'assurer que  desemployés. 1 1outient les nombre d'hommes
50% des formations efforts de I pour édant & des {,
fassh I i créerun environnement de
?‘.: e mtu soient travsilindunif, dquitable st dlm.des domaines
suivies par des L LI . tovien : - dérés comme
des femmes de maniére i3 performance dlobale de la | f€minins (soins & domicile,
équitable. tructure, assistance aux persannes

Créer un suivi penonnalisé pour
chagque employe, qu'il soit
homme ou femme, afin de

garantir gue chagun ait un acoel

#gal aus opportunités de
formation. Ce wuivi pourrs étre
elfectué par un respontable RH
qui pourta guider ot conieiller
fes employ#s sur les formationy
biuivte en fonction de leurs
ambitiom profeviionnelles

dgees).

Codt estimé

deuniéme trimestre 2025
Lancer Faudit d'acces b la
lormation pour évaluer la
Création et mise encnuyre  Ntuation atuefle des hommes
du programme de formation

égalitaire : 12000 C

les besoims et les
formations priofitaires pour
#quilibrer Faccis b laformation

Développement de en lien svecle DULRP,
programmes de formation _
adaptés pour hommes et Trossidme trimestre 2005
fe i Lancer le programme de
TS formation égalitaire et mettre en
place les incitations dla
Coordination avec les formation pour encourager un
centres de formation et scch dquitable

Création et diffurion des outihy
de uivi perionnalisé des
formations.

intervenants externes.

Suivi personnalisé des
formations : 3000 €

Quatndme trimestre 2005
Suivt des premidres actions et
ajurtements en lonction des

. retours des employes (homm
Création de ressources pour etfemmes) 5/

le subvi des farmations (Outils ngve en place du tableau de bord

numériques, personnel de swivi des formations

dédié).
Premier trimestre 26
u = Bulan annue! des progres réslives
Total estimé pourlannee apurtemant des stratégies
2025:15000C

nécestaite,

APAMAR - 16 rue Jean Claret - 63 000 Clermont Ferrand
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ARTICLE 3 - CONCLUSION

Les indicateurs de suivi détaillés permettent de mesurer les progrés réalisés et d'ajuster les actions en fonction des
résultats. Il est essentiel d’avoir une évaluation continue pour garantir que les objectifs de I'égalité hommes-femmes en
2025 soient atteints.

ARTICLE 4 - SUIVI DU PRESENT PLAN D'ACTION
La réalisation des actions décidées sera suivie par le comité social et économique grace aux indicateurs de suivi définis
dans le présent plan d'action.

ARTICLE 5 - DUREE DU PLAN D'ACTION ET DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

Le présent plan d'action sera applicable pendant une durée déterminée d'un an & compter du lendemain de son dépét a
la DREETS. Il cessera par conséquent de s'appliquer le 13 Juin 2026.

ARTICLE 6 - PUBLICITE
Le présent plan d'action sera déposé sous forme dématérialisée sur le site www.teleaccords.travail-emploi.gouv.fr .

L'association APAMAR affichera le plan d'action unilatéral dans ses locaux et informera I'ensemble des personnels de
son existence et de ses possibilités de consultations (lieux, exemplaires disponibles...). Il sera également mis & disposition
du personnel sur l'intranet.

ARTICLE 7 - REVISION
Le présent plan pourra étre révisé, a tout moment, aprés information des membres du comité social économique.
Notamment, en cas de modification |égislative ou conventionnelle, I'association, aprés information des membres du

comite social économique, mettra en conformité le présent plan avec les nouvelles dispositions.

Fait le 12 Mai 2025, en 3 exemplaires Signature
F BUTIN DELEGUE

_-—_________._._-—-——_—_-—-..
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