APAMAR
REUNION DU 18 JUIN 2020

Etaient présents :

Membres du CSE :

Madame GUERET Rachel

Madame LEJONCOUR Emmanuelle
Madame PIRET Aurore

Madame LASSOT Magali

Monsieur PHELUT Fabien

Madame ROY Florence

Madame DELAIR Brigitte

Madame PLANEIX Sylvie

Madame BONNET Sylvie

Direction

Monsieur VENTALON Jean-Pierre responsable de service

Monsieur BERNIER Dominique (président du CSE)

Etaient absents ou excusés :

Madame LONGOUR Hélene (Médecin du travail)
Monsieur BEAUCHET Denis (préventeur MSA)
Madame FERROUDJ Julie (infirmieére SSCT)
Madame MADELAINE Anne (Inspectrice du travail)

Monsieur RENAUD Benoit (technicien régional de prévention)



1°® partie CSE SSCT

1°) Accidents du travail depuis la réunion du 20 Février 2020

Il y a eu 9 accidents de travail avec un arrét de travail (4 chutes de plain-pied, 1 blessure en rapport
avec la manutention d'une personne, 2 morsures de chien et 1 accident de voiture).

Il'y a eu 2 accidents sans arrét de travail (1 chute de plain-pied, 1 morsure de chien).

Voir tableau récapitulatif en annexe 1

2°) Bilan du Médecin du travail (2019)

Le Médecin du travail s’étant excusé de ne pouvoir étre présent, Monsieur VENATLON propose aux
membres présents de reporter la présentation de ce bilan a la prochaine réunion CSE SSCT. Les
membres présents donnent leur accord. Etant en possession du bilan transmis par le Médecin du
travail, ils feront remonter leurs éventuelles questions d'ici la prochaine reunion.

3°) Actualisation du DUERP/ intégration protocoles COVID 19/ Plan_de Continuité d’Activité

Le DEURRP a fait I'objet d’'une actualisation annuelle permettant notamment de réviser le tableau des
risques professionnels et de faire le bilan des actions réalisées en lien avec le plan d'action.

Le DUERP a également été actualisé suite a I'action de prévention « aides techniques » réalisée sur
le 2°™ semestre 2019 (fourniture d’aides techniques aux aides a domicile et action de formation).

Cette année, il a été intégré la prise en compte de la COVID 19, au niveau des risques
professionnels, des mesures de prévention, du Plan de Continuité d'Activité et des protocoles
spécifiques mis en place (lavage simple des mains et friction hydro alcoolique, port du masque, port
de protections oculaires, procédure habillage déshabillage lors de la prise en charge d’un bénéficiaire
confirmé ou suspecté COVID 19, conduite a tenir pour limiter la diffusion du virus en lien avec
I'entretien du logement, du linge, la préparation des repas et en cas d'aide a la toilette d'un
bénéficiaire, fiche d'information destinée aux administratifs en période de pandémie, entretien des
locaux...)..

Il a egalement été intégré une note de présentation spécifique de I'évaluation et prévention du risque
de contamination en lien avec la COVID 19.

Les membres du CSE disposant de tous les documents concernant cette actualisation, sont consultés
sur l'actualisation du DUERP, le Plan de Continuité d'Activité et les protocoles spécifiques COVID 19
mis en place.

Aprés divers échanges, remarques prises en compte et un délai de réflexion, les membres du CSE
ont rendu un avis favorable a la fois sur l'actualisation du DUERP et sur le Plan de Continuité
d'Activité, par courrier du 29 juin 2020.

L'ensemble des documents dont il est fait état sont consultables par I'ensemble des salariés, dans
I'espace salarié qui leur est reservé sur le site ’ APAMAR.

Néanmoins, le Plan de Continuité d’activité est joint en annexe 2 et la note spécifique sur I'évaluation
et la prévention du risque de contamination COVID 19 est jointe en annexe 3..



4°) Point déconfinement

La période de confinement a pris fin le 10 mai au soir, néanmoins le retour a un fonctionnement
normal se fait progressivement. En effet, il y a quelques cas particuliers a gérer en lien avec la reprise
scolaire. Au niveau des antennes, dans l'attente de la fin de la période de crise sanitaire, les
personnes seront regues sur rendez-vous, dans le respect des gestes barriéres et des mesures de
prevention en place. Les equipements de protection (masques, gel ou solution hydro alcoolique, gants
jetables pour les aides a la toilette...) sont fournis aux intervenants. Deux instructions concernant le dé
confinement ont été élaborées, une destinée aux aides a domicile et l'autre aux personnels
administratifs. Ces mesures sont adaptables en fonction de I'évolution de la pandémie.

5°) Questions diverses

- Report de la réunion du CSE, initialement prévue le 17 septembre, au jeudi 24 septembre
2020.

- Formation « harcelement sexuel » demandée par Madame Aurore PIRET, référent
harcélement sexuel et agissements sexistes au sein du CSE : La direction donne son accord
pour que Madame Piret s'absente pour suivre cette formation fixée au 25 juin 2020.
Concernant la prise en charge financiére, APAMAR prendra en charge le colt pédagogique
de cette formation sous réserve gu'une convention soit établie entre CEZAM et APAMAR et
que CEZAM soit labellisé par UNIFORMATION, de fagon a pouvoir intégrer cette formation
dans le plan de formation dAPAMAR.

- Concernant les travaux dans les locaux d’Ambert, il s'avére que rien n'a pu étre fait durant la
période de confinement. Rendez-vous est pris avec 'ESAT d’Ambert qui doit venir voir les
travaux a realiser lesquels devraient permettre de supprimer les odeurs remontant du sous-sol
et établir un devis.

2°™ partie : CSE

1°) Validation du PV de la réunion

Le PV de la réunion du CSE du 5 mai 2020 est approuvé & l'unanimité.

2°) Point RH Mai 2020 (entrées/sorties, CDI conclus, contrats inférieurs a 70 H)

Au 30 Avril 2020 : Effectif : 307 salariés

Entrées sur le mois de mai : 15

Sorties sur le mois de mai : 16 (1 départ & la retraite, 1 rupture conventionnelle et 14 fins de CDD)
Au 31 Mai 2020 : effectif de 306.

Il'y a eu 1 CDI de conclu a effet du 16 mai 2020. Il s'agit d'un CDI & 151.67H sur un poste de
secrétaire a I'antenne de Clemont, suite au départ de la personne déja en place.

Les contrats inférieurs a 70 H : il y a eu 7 contrats conclus a moins de 70 heures sur mai, concernant
6 personnes. Ce sont exclusivement des CDD de remplacement.



3°) Présentation du rapport unique d’activité 2019

Monsieur VENTALON présente le rapport unique d’activité 2019 qui avait préalablement été transmis
aux membres du CSE.

Ce rapport est joint en annexe 4.

4°) Bilan des formations 2019

Monsieur VENTALON présente le bilan des formations 2019. Il rajoute que suite & un dépét de dossier
pour I'obtention de fonds complémentaires, un accord a été donné a APAMAR pour un financement
supplémentaire de 38 922,43 € (dont 29 881,23€ sur des fonds CNSA et 9 041,20€ sur des fonds
mutualisés UNIFORMATION). Monsieur VENTALON alerte sur les délais de réalisation des
formations qui restent a ce jour fixés au 31 décembre 2020, malgré les retards et annulations du fait
de la crise sanitaire et de la période de confinement.

Le bilan est joint en annexe 5.

5°) Questions diverses

- Prime destinée aux aides a domicile : Monsieur BERNIER explique que pour I'attribution d'une
prime covid, les SAAD ont été oubliés mais que tout n'est pas perdu. Des décisions doivent
étre prises dans les prochains jours. Le Conseil départemental souhaite proposer, dans le
cadre du vote de son budget, que les services conservent les acomptes versés mais compte
tenu des pertes financieres des structures d'aide a domicile, cela ne permettra pas de verser
une prime. Un courrier va étre adressé au Président du Conseil départemental, par le
Président de 'UNA, afin de l'alerter sur ce point. Le combat se poursuit mais a ce jour l'issue
n'est pas connue. Députés et Sénateurs sont informés, certains sont intervenus. Quelques
Conseils départementaux ont déja pris position de la verser. Ce dossier est suivi de prés et
dés que nous aurons une information du Conseil départemental, nous vous tiendrons
informés.

Réunion & la Préfecture en lien avec la crise COVID: Madame GUERET et Madame
GIOIOSA, salariees d’APAMAR étaient présentes. Madame GUERET explique que Madame
la Préféte a entendu des témoignages trés forts de la part des personnels de terrain présents
et quelle a été trés a I'écoute des problématiques du secteur de l'aide a domicile. Lors de
cette rencontre le Conseil départemental a évoqué le fait que le versement de la prime n'était
pas la priorité du moment. Pourtant il a bien été relevé que sans prime et sans revalorisation
du métier, il allait y avoir de grosses difficultés de recrutement. Madame GUERET conclue en
disant que c’était bien d'avoir été regue, d'avoir pu s'exprimer et d'avoir été entendue.

Monsieur BERNIER rajoute que Madame la Préféete a entendu les problématiques
rencontrées par les aides a domicile mais aussi d’autres intervenants comme les infirmiers... .
Une note doit étre rédigée par le Sous-Préfet d'lssoire, note qu'elle fera remonter au
Ministére.

- Monsieur BERNIER rappelle que I'espace réservé aux salariés sur le site internet d APAMAR
est activé. Les salariés ont été informés et doivent créer leur code d’accés. Il précise qu'outre
toutes les procédures, protocoles et instructions, les PV du CSE seront également
consultables dans cet espace, une fois approuvés.

La secretaire du CSE
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ANMeze =

APAMAR: PLAN DE CONTINUITE
D’ACTIVITE EN CAS DEPIDEMIE
VIRALE B

1. Introduction

Ce plan de continuité, dont les mesures genérales concernent les cas d'épidémie virale,
s'inscrit également dans les démarches de prévention et de lutte contre I'épidémie
COVID-19. Comme tout organisme intervenant au domicile d’un public fragile ou
recevant du public, le Service d’Aide et d’Accompagnement & Domicile APAMAR doit
anticiper I'organisation de ses services en situation d’épidémie.

Ce plan permet de répondre a une double exigence : celle de maintenir une prestation
de qualité pour les personnes prises en charge et de garantir la sécurité des personnels
et bénéficiaires.

La mise en ceuvre de ce plan implique de profonds bouleversements dans l'organisation
de I'association puisqu'il faut combiner un fonctionnement habituel mis en difficulté par
un fort absentéisme, I'accueil de nouveaux bénéficiaires en urgence et le respect de
mesures d’hygiéne draconiennes. || s'agit donc bien d'une gestion de crise et de
mesures exceptionnelles de réorganisation de I'activité de I'association.

2. Mesures mises en place en continu

Formation / iInformation du personnel

Les formations portant sur les themes des risques infectieux et de I'hygiéne organisées
réguliérement par la structure servent €galement a prévenir en cas de pandémie virale.

Ces formations ponctuelles lors de I'embauche et regulieres (chaque année), des
salariés, aux risques infectieux en général et sur les régles d’hygiéne devant étre
adoptées dans une situation d’épidémie portent notamment sur :

* le lavage et la désinfection des mains
* ['hygiéne de base des voies respiratoires (mouchoirs papier jetables)



les autres gestes barrieres comme la distance de securité, ne pas se serrer Ia
main ou s'embrasser pour se saluer, I'aération du logement ou bureau. ...

les indications sur le port du masque chirurgical et le port de gants jetables
I'entretien du logement

le nettoyage et désinfection des surfaces

les différentes procédures en place en matiére de contact avec le sang d’autrui,
piqure avec une aiguille souillée. ...

Al Flomus ot réeférent « ADidAmia viraln . coiine by v
l}E?SEQﬂEEi!{)H c'un reférent « epidémie viraie » [ celiule ae crise

actualisation ainsi que les procedures applicables en cas de pandemie, la mise a jour du
répertoire de coordonnées (bénéficiaires, familles...).

Tt o)

CSE
Le Plan de Continuité d’Activite (PCA) est présenté au CSE pour validation.
Il en découle une actualisation du DUERP avec intégration du PCA.
est validé avec le CSE, qu'en cas de confinement et d’impossibilité de regroupement

Il
des membres, les consultations et informations se feront exceptionnellement par voie
dématérialisée.

3. Détermination des conséquences possibles de
I’épidémie virale

Contexte actuel

L'association intervient sur l'ensemble du département du Puy-de-Déme.
Quotidiennement. elle prend en charge prés de 2000 bénéficiaires dans le cadre de son
service d'aide et d’accompagnement a domicile. Ces activités sont exerceées par environ
320 salariés a temps plein ou partiel.

)



Baisse d’activite

En cas d’'épidémie virale, la structure peut étre confrontée a une forte baisse d'activité
en raison: de bénéficiaires hospitalisés, d’annulation préventive d'interventions,
d'absences ou report de nouvelles demandes, de refus de certaines prestations
(Mutuelles, déplacements accompagnés...)

Des effectifs réduits

En situation d'épidémie, il est 3 prévoir une réduction importante des effectifs. APAMAR
envisage un absentéisme de 20% pendant toute Ia période épidémique et de 40%
pendant les deux semaines de pic. Face a cela, la rédaction du plan de continuité
permet de mesurer le manque de personnel a prévoir (absence pour garde d’enfant en
cas de fermeture des créches et écoles ou d’enfant malade, collaborateurs malades et
personnels vulnérables notamment ceux titulaires d’une ALD, difficultés de déplacement
ou interdiction (transports en commun) en cas de confinement...).

Des régles d’hygiéne pius strictes a appliquer
Les usagers peuvent présenter une grande vulnérabilité aux infections respiratoires,
dont le virus COVID-19. Les mesures barriéres limitant les risques de contagion seront

Scrupuleusement mises en place. Ceci implique certaines transformations dans
I'organisation du travail et un alourdissement général des charges de travail.

4. Travailler en effectif réduit
Apprénhension du risque d'absentéisme.

échanges téléphoniques avec chaque salarié (enfants a charge, mode de garde et
poste de travail dans I'entreprise).
MNouvelles organisations et redéploiement du personnel

En cas d'épidémie et selon les consignes de 'ARS, une nouvelle hiérarchisation des
taches est adoptee:

Assurer le maintien a domicile des personnes en perte d’autonomie et/ou isolée en
reéalisant les actes essentiels (levers, toilettes, changes, courses, repas, couchers...).



Les courses seront réalisées par l'aide 3 domicile, sans accompagnement par le
bénéficiaire.

Les prestations de confort aupres d'actifs notamment seront reportées ou annulées. De
méme les travaux de menage, d'accompagnement social, d'accompagnement
spécialisé a domicile et certaines taches administratives peuvent étre reportées ou
annulées a l'exception de ceux réalisés auprés de personnes vulnérables et
indispensables & leur maintien a domicile. Dans ce dernier cas ils seront adaptés.

Certains congés pourront étre décalés ou seront reportés (dans le respect, si possible,
de la période de consommation des congés et les horaires et temps de travail pourront
étre exceptionnellement amenageés.

Compte tenu de la baisse d’activité et de la suppression d'interventions, le recours a des
CDD ne se fera qu'en labsence d’un redéploiement possible vers les salariés en activité

Concernant le personnel administratif, le télétravail sera privilégié chaque fois que cela
est possible et nécessaire. Les échanges par téléphone et par mail seront privilégiés.

L'accueil est physique est suspendu sauf pour délivrer du matériel de protection.

Les astreintes des responsables de secteur sont maintenues et pourront étre renforcées
si besoin.

Le courrier du siege sera réguliérement relevé au moins tous les deux jours et sj
nécessaires certains documents seront transmis scannés pour traitement (arréts de
travail...).

Les paies et la facturation seront prioritairement assurées.

En cas de mesures de confinement décidées par le gouvernement, des attestations de

circulation seront établies et signées de la direction, de facon a permettre aux salariés

prescriptions. Elles seront acheminées prioritairement par voie dématérialisée. En cas
de difficulté, des solutions seront trouvées avec les salariés concernés.



5. Volet prévention : Moyens de protection et
d’information en situation de Pandémie

Equipements de protection pour les aides a domicile

En phase épidémique, dans le respect des consignes gouvernementales et de I'ARS,
les aides a domicile peuvent &tre dotes d'equipements de protection conformément aux
stocks disponibles et a I'acces donné aux SAAD. Il en est ainsi, par exemple, des
masques chirurgicaux dont le port est réservé aux personnes malades (cas de suspicion
ou confirmés).

Sensibilisation du personnel au repérage des cas suspects et/ou avérés

Le personnel sera sensibilisé au repérage des personnes malades présentant des
signes évocateurs.

L'intervenant prévient immédiatement son antenne ou le siege de la structure. Le
responsable de service ou le responsable adjoint, en lien avec le référent épidémie et le
Médecin du Travail, communiquera les consignes a appliquer, il se chargera egalement
de contacter le conseil départemental et 'ARS.

Un systéme d’enregistrement des Cas suspects ou averés parmi les bénéficiaires et
parmi le personnel sera mis en place.

Hygiéne plus scrupuleuse

Un rappel sur les gestes barrieres sera effectué régulierement auprés de I'ensemble des
equipes et des bénéficiaires pendant toute la période d'épidémie.

Une attention particuliére sera portée par tous les salariés a I'hygiéne des mains en
situation d’épidémie. Un lavage trés régulier, a I'eau savonneuse ou par I'application de
serum hydro-alcoolique, sera scrupuleusement observe par notre personnel
d'intervention mais aussi administratif.

Il sera rappelé de conserver une distance de sécurité avec les personnes, d'éviter les
contacts (ne pas se serrer Ia main ni s’embrasser pour se saluer), privilégier les
mouchoirs jetables et de se protéger en cas d'éternuement ou de toux.



Protocole d’entretien des locaux plus strict

Le personnel veillera a I'aération reguliere de toutes les pieces. Une attention sera
portée au nettoyage des poignées de portes, interrupteurs et aux surfaces de mobilier
(table, fauteuil, tablette, accoudoir, systéme d’'appel, téléphones...).

L'usage de I'aspirateur sera limité.

Ces dispositifs s'appliquent au domicile des béneficiaires et aux bureaux des personnels
administratifs.

Tt T 2 B
ication duran

Actions de con

A Pattention du personnel

Les échanges par téléphone et par voie dématérialisée seront privilégiés, y compris
avec les aides a domicile €quipés de Smartphones professionnels.

En phase d’'épidémie, des messages d'information seront envoyés a I'ensemble du
personnel par voie dématérialisée, et des documents de référence seront accessibles
sur 'extranet. lls permettront de faire le point sur les regles d’hygiéne strictes devant
étre adoptées et sur les modifications prévisibles concernant l'organisation du travail
(surcharge, nouvelle hiérarchisation des taches, basculement des taches).

A Pattention des bénéficiaires

La communication sera faite par courrier postal auprés des bénéficiaires pris en charge
par le Service d’Aide et d’Accompagnement a domicile APAMAR.

La communication avec les familles se fera par téléphone ou mail lorsque ce dernier a
été communiqué a la structure.



Annexe 1 : Tableau Plan de Continuité d'Activité détaillé

Annexe n°2 : Courriers envoyes aux bénéficiaires

Annexe n° 3 : Pense-béte a destination du « référent épidémie virale ».

Phase de non-alerte

Constitution de stocks de masques, gants jetables, sacs poubelle, savon liquide
ou gel hydro-alcoolique

Vérification des stocks et de la date de péremption du matériel de protection une
fois par an

Rédaction et actualisation du Plan de continuité des activités annuellement
(effectifs, nouveaux fournisseurs.)

Rédaction de fiches de procedures pour la pandémie (démarche qualité) et
diffusion au personnel

Organisation de communications geneérales sur I'hygieéne annuellement
Organisation réguliere de formations sur le theme de I'hygiéne et des risques
infectieux

Phase épidémique

Renforcement des mesures barriéres : port du masque chirurgical selon les
consignes de I'ARS et si intervention aupres de personnes malades ou
presentant des symptémes respiratoires de type toux, lavage des mains... Port de
gant a usage unique limité au situation de contact ou de risque de contact avec
du sang, des liquides biologique, une muqueuse ou peau lésée.

Distribution du matériel de protection aux salariés (selon stocks autorisés et mis a
disposition des SAAD ( autorisé par ARS).

Communication aupres des bénéficiaires et salariés sur les nouvelles regles.
Distribution de fiches de protocoles concernant les nouvelles regles d’hygiéne
(mesures barriéres)

Mise en place du systéme d'enregistrement des événements et mouvements
dans de I'association.
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. ameeas [ EVALUATION ET
di‘;‘:g:leent - | PREVENTION DU RISQUE
 dévaluation _.__ DE CONTAMINATION

- des risques

ASSOCIATION : SERVICE D’ AIDE ET D’ ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE
Raison sociale : APAMAR

Adresse : 16 rue Jean Claret, 63000 Clermont-Ferrand

Effectif : 314 CDI au 31/12/2019
Tel : 0473 43 76 00
Mail : contact@apamar.fr

DATE DE MISE A JOUR :18/06/2020

ELEMENTS DE CONTEXTE

Le 31 Décembre 2019, I'OMS a été informée par les autorités chinoises d'un épisode
de cas groupés de pneumonies dont tous les cas initialement confirmés avaient un
lien avec un marché d'animaux vivants dans la ville de Wuham, en Chine.

Le S Janvier 2020, un nouveau virus émergent a été identifié par I'OMS comme étant
responsable de ces cas groupés de pneumopathies en Chine. Il s'agit d'un
coronavirus, puis le 11 Février 2020 officiellement désignée par I'OMS SARS-COV-2,
responsable de la maladie COVID-19.

Le 30 Janvier 2020, au regard de I'ampleur de I'épidémie, I'OMS a déclaré que cette
épidémie constituait une urgence de santé publique de portée internationale.

Le 28 Février 2020, la France est passée au stade 2 de I'épidémie (foyers isolés), puis
le 14 Mars 2020 au stade 3 (circulation active du virus dans le pays).

Le 17 Mars 2020, un confinement général de la population a été instauré, avec une
limitation des déplacements autorisés.

Le 11 Mai 2020 : levée progressive et contrdlée du confinement.

Les symptomes décrits évoquent principalement une infection respiratoire aigue
(fievre, toux, essoufflement), mais des difficultés respiratoires et des complications
pulmonaires de type pneumonie sont également décrites, ainsi que des formes plus
séveres. D'autres symptémes peuvent se manifester (écoulement nasal, diarrhée,
perte du godt, de 'odorat...).

Les symptomes de la maladie peuvent apparaitre jusqu'a 14 jours apres un contact
avec une personne malade.

DIENSENEmilie'APAMAR' QOZMOOSSIER SUR EVALUATION DES RISOUES doc
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STADE DE L’EPIDEMIE :

Stade 3 depuis le 14 mars 2020: le virus circule largement dans la population.
Début de déconfinement : depuis le 11 mai 2020.

RAPPEL REGLEMENTAIRE :

Extrait du site internet du ministére du travail : « il n’incombe pas a I'employeur de
garantir I'absence de toute exposition des salariés a des risques mais de les éviter le
plus possible et s’ils ne peuvent étre évités, de les évaluer régulierement en
fonction notamment des recommandations du gouvernement, afin de prendre
ensuite toutes les mesures utiles pour protéger les travailleurs exposés »

POUR VOUS AIDER :

Service prévention MSA Auvergne : contactsst.blf@auvergne.msa.fr

Coronavirus-COVID-19 - Fiches conseils métiers pour les salariés et les employeurs :
(téléchargeables sur le site internet du ministére du travail dans actualités / santé au
travail / coronavirus — covid 19 : fiches et guides conseils

Site gouvernemental : https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

Attention : les informations peuvent évoluer rapidement.

D ENSENEMiln' APAMAR 2020\ DOESIER SUR EVALUATION DES RISOUES dic
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1) IDENTIFICATION DES SITUATIONS DE TRAVAIL A RISQUE

En I'état actuel des connaissances (source : https://www.gouvernement.fr/info-
coronavirus du 25/03/2020) :

Le virus est présent dans les liquides biologiques. Il se transmet par les aérosols
respiratoires (quand on tousse, éternue, discute), par les mains non lavées, les
muqueuses du visage (postillons...). Les situations de travail & risque sont celles o
les conditions de transmission du virus sont réunies : contacts brefs, prolongés ou
rapprochés avec du public, contacts rapprochés entre les salariés. Sur les surfaces
contaminées (objets, cartons, poignées...), le virus peut survivre plusieurs heures.

Pour rappel : on peut aussi étre porteur du virus et le transmettre.

IHENSETEmiie\APAMAR 2020D0SSIER SUR EVALUATION DES RISQUES doc
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2) MESURES DE PREVENTION ORGANISATIONNELLES

Les mesures organisationnelles sont en lien avec les recommandations nationales :
La gestion du stade 3 nécessite des mesures organisationnelles fortes : limitation
autant que possible des déplacements professionnels, suspension des activités de
groupe en présentiel (organiser des visioconférences, des audioconférences, du e-
learning...), limitation du nombre de salariés présents dans un méme bureau et
respecter les surfaces de sécurité préconisées, suppression des pauses en groupe
(machine a café, zones fumeurs...), assurer les distances de sécurité au réfectoire
(une chaise sur deux minimum) ou permettre aux salariés de déjeuner dans leur
bureau, limitation de I'accés qux clients, fournisseurs et autres visiteurs, organisation
du télétravail obligatoire pour toute activité le permettant, mise en place d’une
activité partielle, chémage technique, rédaction d’un plan de continuité de I'activité
si_nécessaire. Pour le télétravail, on veillera & la mise a disposition des outils de
travail nécessaires & la réalisation des missions. Les contacts téléphoniques ou par
mail doivent étre maintenus réguliérement, limitation du nombre d’aides & domicile
intervenant chez un méme bénéficiaire, suppression des interventions de confort non
indispensable au maintien & domicile, réaménagement de plannings des aides &
domicile.

Pour rappel, tout salarié ayant des symptémes (cf. annexe n°3: signes
symptomatiques du Coronavirus COVID-19) doit consulter un médecin avant de se
rendre sur son lieu de travail

DVENSEEmibe A PAMARZO2TDOSSER SUR EVALUATION DES RISQUES doc
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3) MESURES DE PREVENTION TECHNIQUES & HUMAINES

En cas de suspicion pour un salarié qui présente les symptémes de Coronavirus
COVID-19, celui-ci devra immédiatement prendre contact avec son médecin
traitant qui se chargera de prescrire un Test de premier niveau référencé par le
ministére de la santé : https.//maiadiecoronavirus.fr/

Les mesures de prévention ci-dessous s’appliqueront deés lors que les mesures
organisationnelles ne suppriment pas totalement le risque de transmission.

Toujours respecter la distance minimale d’1 métre entre deux personnes.

Aérer régulierement les locaux.

Mesures barrieres en cas de contact entre salariés ou contact bref avec le public :

se laver les mains a 'arrivée,

lavage de mains régulier (se les sécher avec un essuie-mains de préférence en
papier et a usage unique),

tousser ou éternuer dans son coude,

utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter de maniére systématique
apres chaque usage,

interdire les embrassades et poignées de main,

ne pas mettre les mains au visage si ces dernieres ont touché une surface
potentiellement « souillée »

ne porter aucun objet a la bouche (stylos...)

ne pas se préter des objets (stylos, téléphones...)

En cas de contact prolongé avec le public :

installation de zones de courtoisie balisées,

s’'assurer de la bonne ventilation des locaux,

surveillance de la prise de température réguliére par les bénéficiaires,
auto-surveillance, par les salariés, de leur température corporelle (matin et
soir pour les sujets contacts, sinon 1 fois par jour) et de l'apparition des
symptomes (cf. annexe n°3 : signes symptomatiques du Coronavirus COVID-
19)

désinfection réguliere des surfaces de contact. Pour les surfaces
potentiellement contaminées, employer de I'eau de Javel (4 cuilléres a café
pour 1 L d’eau ou dosage entre 0,1 et 0,5% selon le temps d’exposition) ou
encore de [’éthanol a 70% (action «virucide »). Pour les surfaces
fréquemment touchées avec les mains, le nettoyage + désinfection doivent
étre effectués 2 fois / jour: poignées de porte, boutons d’ascenseur,
interrupteurs d’éclairage, comptoirs, poignées des toilettes, mains courantes,
consoles, photocopieuses, imprimantes, souris, robinets, surfaces d’écran

DENSENEmim AP AMARZIZIDOSSIER SUR EVALUATION DES RISQUES doc



32

tactile et des claviers... (répertorier les surfaces réguliérement « souillées »
dans le TABLEAU 3 ci-apreés)

- Utilisation de masques chirurgicaux (pour les aides & domicile — d’une durée
de vie de 4 heures, a condition de ne pas le toucher)

- utilisation des masques FFP2 (pour les aides & domicile, en cas de cas avérés
de coronavirus COVID-19 - durée de vie d’environ 6 heures, & condition de ne
pas le toucher).

- Lavage régulier des mains avec de I'eau et du savon ou a défaut lavage des
mains par friction hydroalcoolique (cf. annexe n°1 procédure de lavage
simple des mains et friction a la solution hydroalcoolique).

DUENSETEmain'd PAMAR TI20MOSSIER SUR EVALUATION DES R ISQUES doc.
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4) CONDUITE A TENIR EN CAS DE CONTAMINATION D’UN SALARIE

La procédure en cas de suspicion de contamination d’un salarié doit étre établie :
confinement du salarié a domicile pendant 14 jours et surveillance des signes
symptomatiques des collégues ayant été en contact avec une personne malade
(principalement fiévre et toux séche, mais aussi mal de téte, gorge irritée, sentiment
général de malaise, perte d’appétit, troubles digestifs, perte de gout et/ou d’odorat
et plus gravement, des difficultés respiratoires = cf. annexe 3 relative aux signes
symptomatiques du Coronavirus COVID-19).

Procédure a suivre :

Voir : « fiche d’informations destinée aux administratifs, dont les responsables de
secteur, en période de Covid-19 »

5) INFORMATION DES SALARIES

Mode d’information des salariés :

Informations transmises par mails aux personnels administratifs : personnel administratif du siege,
secrétaires en antennes, responsables de secteur.

Informations transmises, via SMS et disponibles sur Smartphones via extranet et intranet, aux aides a
domicile.

D ENSATEmiis APAMAR 20Z000SSIER SUR EVALUATION DES RISQUES doo
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‘ ANNEXE 1 : procédure de lavage des mains avec de I'eau et du savon

Comment bien se laver les mains

Mouillez-vous @ Frottez-vous

les mainsavec _ les mains de 15
de I'eau. - a20secondes:
Versez du savon _ . %4 les doigts, les
dans le creux - "~ paumes, le dessus
de votre main. des mains et

les poignets.
= Entrelacez

Nettoyez
egalement
les ongles.

vOS mains
. pour nettoyer
- - lazoneentre
les doigts.

Sechez-vous
_les mains

. Rincez-vous @ sj possible

les mains . avec un essuie-
sous l'eau. ' ~ main ausage
unique.

oubliée

Dos g ® Paume
de la Zone de la
main frequemment main
£ oubliée
Zone ’ U
trés souvent

SOLIRCE INPES
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ANNEXE 2 : procédure de lavage des mains par friction hydroalcoolique

‘3

Démsar lapmduit

dana }emew& da lamaai_—_ e

7

lnssatsr'surle bom

desdosgtset;esongies

‘pour chaque main -

- #% Frotter largement
- paumsc:onlrepmmm

5 Frotter le dos des doigts
contrelapaume
de i autt\e mam

Tennmet R
parlespaigneta--

'-‘.-_9




ANNEXE 3 : signes symptomatiques du Coronavirus COVID-19

Egalement, le  site
internet :

hHps: //www gouve

releve également les
symptomes suivants
(au 25/03/2020)

Lo o T
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Rapport annuel unique
Activité 2019
Association APAMAR

Activité de I'association et situation financiére

— Activité prestataire

o 329 516 heures payées dont :
B 266 312 heures d'intervention a domicile
B 2 745 heures de formation et 414 heures de soutien psychologique.
W 57 187 heures autres (trajets, heures de délégation, heures d’'organisation
et de réunion, visites médicales, maintien de salaire, congés payés,
congés conventionnels...)

o Progression de lactivit¢ : une baisse de -0,13% en nombre d'heures
d'intervention a domicile réalisées, par rapport a 2018.

o Benéficiaires : en 2019, 2709 bénéficiaires ont utilisé les services de I'association
APAMAR, soit une augmentation de 5,2 % par rapport a 2018.

—  Evolution du chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires pour I'activité prestataire (6 016 529 €)) est en hausse de 1,35 % par
rapport au chiffre d'affaires de I'activité 2018 (5 936 167 €).

_ Reésultat 2019

Le compte de résultat présente un excédent comptable de 153 218,95 € (déficit de
19 766,35 € en 2018) et un excédent de 60 016,24 € au résultat administratif (hors incidence
de la variation des congés payés de — 1 164,53 € et aprés la reprise d'un tiers des déficits
2015-2016-2017 pour 92 038,18 €).

Excédent qui s'explique principalement par la baisse des charges sociales et fiscales de
201 457 € par rapport a 2018 pour une activité similaire (266 312 heures en 2019 contre
266 658 heures en 2018).

Les charges s'élévent a 6 026 837,44 € (6 111 388,97 en 201 8) et mettent en évidence :
> des colts salariaux pour 4 957 935 €, en baisse de 2,34 % avec
% Une augmentation de la masse salariale (4 104 697 €) de 2,06 %,

“ Une baisse des charges sociales et fiscales (853 238 €)de 19,1 %.

» des frais de déplacements pour 347 884 €, en augmentation de 2,09 %
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» des colts de personnel intérimaire pour 72 194 € contre 83 359 € en 2018.

L'augmentation de 574 % des autres charges d'exploitation (644 272 €) s'explique
principalement par le colt (21 997 €) de divers matériels (ceintures "aides a la marche",
disques pivotants...) acquis dans le cadre du projet de sécurisation des interventions de nos
salariés.

Globalement, les produits s'élévent a 6 180 056,39 € (6 091 622,62 € en 2018). Les
prestations de service de I'activité progressent de 1.35 % en lien avec I'évolution du tarif
horaire (22,69 € contre 22,38 € en 201 8).

En ce qui concerne Ie bilan, les fonds propres passent de 823 861,29 € a 967 642 € en lien
avec le résultat 2019.

Le report & nouveau de — 295 465,73 € correspond aux déficits antérieurs dont -
v 1/3 des déficits 2015, 2016 et 2017 pour 92 038,17 € repris au compte administratif
2019
v 1/3 des déficits 2016,2017 et 2018 pour 96 903,32 € qui seront repris au compte
administratifs 2020
v Le solde des déficits 2017 et 2018 pour 106 524,24 € en attente de décision des
financeurs

Le travail a temps plein

APAMAR comptait 11 salariés a temps plein au 31/12/2019 sur des postes administratifs ou
de responsables de secteur.

Le travail a temps partiel

Le secteur d'activité de I'aide a domicile et l'implication de l'association en zone rurale
justifient I'emploi de salariés a temps partiel.
— Administratifs et responsables de secteur
Au 31 décembre 2019, I'association comptait 10 salariés a temps partiel dont :
o 7a80%

o 2a90%
o 1a70%

— Aides a domicile
435 aides a domicile ont été salariés de I'association sur l'année 2019 ( y compris les CDD).

Ces salariés ont travaillé a temps partiel.
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TOTALITE EN ETP

— Totalité en ETP/contrat :197

Situation comparée H/F des conditions générales d'emploi et de formation

L'activité de l'aide a domicile et des services a la personne attire un public de salariés qui est
presque exclusivement féminin.

— Aides a domicile (CDI)
288 femmes et 5 hommes ont été salariés de |'association en décembre 2019.

— Secrétariat et responsables de secteur(CDI)

20 salariés dont :
— 18 femmes
— 2 hommes

_ Adjoint au responsable de service(CDI)

1 salarié dont:
- 1 femme

APAMAR applique les grilles de salaires définies par la convention collective applicable
« BAD », de telle maniére que son systeme de rémunération ne soit pas discriminant et
qu'aucun écart ne se crée avec le temps.

Les actions de formation, tant pour le développement professionnel de chacun que pour
I'adaptation aux évolutions de la structure bénéficient a I'ensemble du personnel.

Un plan d'action sur 'égalité des femmes et des hommes a été élaboré en concertation avec
les représentants du personnel. Déposé auprés de la DIRECCTE il est entré en application
au 1er juin 2014.

Ce plan a eté retravaillé avec le CSE en 2019 et aprés échange avec la DIRECCTE un
nouveau plan d’action a été déposé. Il porte sur les 3 domaines suivants :

— renforcer I'égalité professionnelle dans le recrutement et la mixité professionnelle

— améliorer la santé et sécurité au travail

— garantir I'égalité salariale hommes/femmes.

Il a pris effet le 01/10/2019.
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Action en faveur de I'emploi de travailleurs handicapés dans I'association

L'association d'aide a domicile travaille pour aider des publics fragilisés (dépendants,
handicapés,...) a leur domicile et favoriser leur maintien en autonomie.

L'obligation d'emploi de travailleurs handicapés était de 11 unités hors minorations, soit 6%
de I'effectif total au titre de I'année 2019.

L'association a rempli son obligation a concurrence de 8 unités et compte tenu du profil des
salariés concernés (moins de 26 ans ou plus de 50 ans), APAMAR a bénéficié d'une
minoration de 4 unités.

APAMAR a employé, dans le cadre de I'emploi de travailleurs handicapés au titre de I'année
2019: 19 personnes dont 2 sur des postes administratifs.

En 2019, APAMAR a réalisé son obligation et n'a pas a effectuer de versement financier a
I'AGEFIPH.

Evolution de I'emploi, des qualifications, de la formation et des salariés

Les emplois et qualifications :

B répartition par type de contrat au 31/12/2019 (toutes catégories
confondues et hors CDD de remplacement) :
- 21 salariés en CDI mensualisés
- 293 salariés en CDI modulés

Remarque: APAMAR privilégie, chaque fois que cela est possible et en accord avec les
salariés concernés, le développement de l'activité des salariés déja sous contrat a durée
indéterminée au sein de l'association.

W repartition par classe d'age au 31/12/2019 (toutes catégories
confondues) :
- 1,91 % des salariés avaient — de 26 ans (6)
- 46,50% des salariés avaient de 26 a 49 ans (146)
- 51,59% des salariés avaient 50 ans et plus (162)

B répartition par qualification:

Aides a domicile

- 18,09% auxiliaires de vie sociale
- 11,95% employés a domicile
- 69,93% agents a domicile

Dans cette derniére catégorie, on retrouve les salariés qui n'ont pas de formation dite
"qualifiante” mais qui ont suivi des formations dans le cadre de la formation continue.

Responsables de secteur

- 9 responsables de secteur
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Administratifs

- 1 adjoint au responsable de service
- 11 administratifs (siége + antennes d'accueil)

Indicateur global de qualification professionnelle

- Niveau1:0

- Niveau 2:9,6

- Niveau3:0

- Niveau4:7,3

- Niveau 5:61,16
- Niveau 6: 117,63

Bilan des formations :

3 217 heures de formation ont été réalisées (2 737 h par les aides a domicile, 312 h
par les responsables de secteur et 168 h par les administratifs).

Les axes de formation continue de I’'année 2019 pour les aides a domicile :

Pathologies de la personne agée

Formation aide a la toilette / manutention

Intervenir aupres de personnes a comportement addictif
La prise en charge du handicap

Savoir valoriser son métier d’aide a domicile

Formation initiale des nouveaux embauchés

Formation « aides techniques »

Formation de référents aides techniques

Sauveteur Secouriste du Travail (formation initiale et recyclage).
MAC SST (recyclage)

Le travail en équipe

Formation des membres du CSE

Formation des membres du CSE SSCT

Depuis sa création, APAMAR développe et renforce son plan de formation dans
la limite des financements obtenus. Son objectif est d’'accroitre, progressivement et en
fonction des besoins, le nombre de ses auxiliaires de vie sociale et de ses employés a
domicile afin de répondre par un service de qualité aux demandes croissantes qgu’elle recoit.

Certains aides a domicile qui remplissent les conditions d'accés s’engagent dans
des VAE (Validation des Acquis et de I'Expérience), a titre personnel, pour obtenir le dipléme
DEAES (Dipléme d’Etat d’Accompagnant Educatif et Social) né de la fusion des diplomes
d’AMP (Aide Médico Psychologique) et d'AVS (Auxiliaire de Vie Sociale). APAMAR les
accompagne en prenant en charge, dans le cadre de son plan formation, de financements
exceptionnels accordés par son organisme collecteur et par la CNSA, le colt des
accompagnements et des modules de formation qui leur permettront de valider leur diplome.
Les formations suivies dans le cadre de la formation continue preparent a cette VAE et
facilitent les démarches futures..

D'autres aides a domicile s'orientent vers la formation continue et développent
ainsi leurs compétences.
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En 2019, APAMAR a équipé I'ensemble de ses salariés réalisant des actes de
manutention de personnes, d'aides techniques. La mise en place de ces aides techniques a
été accompagnée d’'une formation de I'ensemble des salariés concernés. Cette campagne
de formation a pu étre réalisée grace a des financements extérieurs.

En effet, nous constatons une réduction des financements et donc des
possibilités de formation de la structure.

Les axes de formation 2019 pour les administratifs et les responsables de
secteur :

Animateur de prévention

Formation des membres du CSE

Formation des membres du CSE SSCT

Le suicide des personnes agées (du repérage a I'accompagnement)
RGPD

Le développement managérial des RS

Développer ses pratiques et sa posture dans le co-développement

Annexes :

Bilan des formations suivies par les salariés DAPAMAR en 2019 (annexe 1).

Remarque :

Ces formations ont été financées par notre OPCA UNIFORMATION dans le cadre
de notre plan de formation avec, pour certaines d’entre elles, un cofinancement de la CNSA
(Caisse Nationale Solidarité Autonomie). APAMAR a également participé sur ses fonds
propres. Concernant l'action « aides techniques », les formations correspondantes ont
bénéficié de financements complémentaires (SST MSA, Conseil départemental,
UNIFORMATION sur des enveloppes specifiques).

Plan de formation 2020 (annexe 2).

Bilan des groupes de parole :

APAMAR organise depuis 2004 des groupes de parole pour ses aides a domicile.
lls sont décentralisés en huit lieux du département. Ces groupes de parole sont animés par
des psychologues. La participation des aides a domicile est prioritairement basée sur le
volontariat et I'objectif est de leur apporter des éléments de réponse a des situations difficiles
auxquelles ils sont confrontés (agressivité des bénéficiaires, maltraitance, plainte, refus de la
personne aidée, handicap, troubles du comportement, désorientation, fin de vie...).

En 2019, 28 rencontres ont été organisées pour les aides a domicile qui en
éprouvaient le besoin. Les 28 rencontres, organisées en 8 lieux du département, ont
représente 414 heures d'échanges et de soutien psychologique.

Depuis 2015 cette action s'est étendue aux responsables de secteur avec
I'organisation de 4 rencontres annuelles pour les responsables de secteur représentant 64
heures d’échanges avec une psychologue en 2019. C’est I'occasion pour eux d'échanger sur
les difficultés rencontrées dans I'exercice de leur métier.
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Enfin, depuis fin 2017, un groupe de parole a été proposé aux secrétaires
d’APAMAR en charge de I'accueil (téléphonique et physique). Quatre rencontres annuelles
animees par un psychologue sont organisées. Au titre de 2019, 9 personnes ont participé
pour 40 heures d'échanges.

Pour compléter ce dispositif, depuis avril 2015, une plate-forme de soutien
psychologique « PROS-CONSULTE » a été mise en place a l'initiative de notre fédération
UNA. PROS-CONSULTE est spécialisée dans les risques psychosociaux. Les salariés
peuvent prendre contact par simple appel téléphonique gratuit et bénéficier d’'un entretien
anonyme.

Les stagiaires d'écoles accueillis en 2019

29 stagiaires ont été accueillis en 2019, aussi bien sur des postes administratifs que sur des
postes d'aide a domicile.

L'évolution des salaires en 2019

- Changement du taux du SMIC horaire brut qui est passé de 9€67 au 1 janvier 2016
a 9€76 au 1% janvier 2017 puis a 9€88 du 1 janvier 2018 et 10€03 au 1° janvier
2019.

- Augmentation de la valeur du point au 1°" aot 2016 pour passer a 5,38€ contre
5,355€ auparavant (pas de nouvelle revalorisation depuis).

- L'incidence de la vieillesse technicité (évolution liée a I'ancienneté par application des
grilles de salaire prévues a la convention collective).

- Attribution d’une prime exceptionnelle de 0,11% du salaire annuel brut 2017 (accord
de branche signé et agréé paru au JO du 11 avril 2018). Cet accord permet de
consommer le reliquat de I'enveloppe 2017 non consommé

- APAMAR appligue la convention collective de la branche de laide, de
I'accompagnement, des soins et des services a domicile (BAD) entrée en vigueur au
1% janvier 2012.

Les objectifs de développement pour 2020

- Developper I'activité d’APAMAR (budget 270 000 h, malgré les effets de la COVID 19,
des nouvelles organisations et contraintes qui en découlent.

Geérer les effets de la crise sanitaire liée a la COVID 19 -

* maintenir les salaires durant la période de crise sanitaire et notamment de
confinement.

¢ maintenir les emplois.
limiter la baisse d'activité.

* retrouver un équilibre financier pour la structure
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- Gerer au mieux la pénurie de salariés dans le métier de I'aide a domicile.

- Poursuivre I'adaptation permanente de notre organisation afin de la rendre toujours
plus efficiente pour une qualité de service reconnue.

- Poursuivre la professionnalisation, la formation et la qualification des salariés en
fonction des financements alloués.

- Engager les démarches de renouvellement de I'autorisation et de I'habilitation a I'aide
sociale auprés du Conseil départemental.

- Poursuivre la réflexion sur la GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences) et I'absentéisme.

- Poursuivre le déploiement de la télégestion mobile tant sur un plan organisationnel,
materiel et financier selon nos prévisions budgétaires.

- Activer I'espace sur le site internet dAPAMAR
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ANNEXE 1
BILAN DES FORMATIONS 2019 APAMAR

Formations suivies par les salariés d'’APAMAR y compris responsables de secteur et
administratifs

B Durée de Nre de Nbre total | Organismes
Nom du stage et référence la participants | d’heures
formation (1) formation

SST initial 14 h 15 210 h ASF AUVERGNE
MAC SST 7h 11 77 h ASF AUVERGNE
Savoir valoriser son métier d'intervenant a

@micire 14 h 19 259 h ASF AUVERGNE
Intervenir auprés de personnes a
comportement addictif 14h 8 112h ABF ALUVERGNE
Formation initiale des nouveaux embauchés 28 h 21 567 h ASF AUVERGNE
Prise en charge du handicap 14 h 9 119 h ASF AUVERGNE
Formation aide 3 Ia toilette / manutention des
personnes 14 h 7 98 h ASF AUVERGNi ]
Psychologie de la personne agée 14 h 10 140 h ASF AUVERGNE
Le travail en équipe 3h50 29 101h50 ASF AUVERGNE |
Formation membres du CSE SSCT 21h 9 182 h ASFAUVERGNE
Formation membres CSE 14 h 8 112 h CEZAM i
Formation des référents « aides ; .
techniques » 7 h 10 70 h Alter éco santé
Formation animateur de prévention (RS) 21h 9 164h50 Atout Synergia
gg:nni'lglt?n « aldes techniques » aides & 3h50 251 878h50 ASFAUVERGNE
RGPD 7h 1 7h UNA
Développer ses pratiques et sa posture avec
le co-développement 28h 1 28 h HRIoPeS
Prévention du suicide des personnes agées

4 1 7h ARAMIS

| (RS) | 19
Développement managérial des RS 30h 3 84h50 URIOPSS

| — = PPTTTICTi Nanagerial
TOTAUX 422 3217 h
GROUPES DE PAROLE (aides a domicile) (2) | 28 X 2h 71 414 h Psychologue
GROUPES DE PAROLE (secrétaires) (2) 4 X 2h 9 40 h Psychologue
GROUPES DE PAROLE (responsables de |
secteur) (2) 4 X 2h 9 64 h Psychologue
TOTAUX 89 518 h

L 1

(1)-Un méme salarié peut avoir suivi plusieurs sessions de formation.

(2)-Les salariés concernés n'ont pas forcément suivi la totalité des sessions mais seulement
en fonction de leur besoin.

Remarque : Ces formations ont éte organisées en plusieurs lieux du département afin de
respecter la proximité des salariés, de faciliter leur participation et de limiter les frais de
déplacement de ces derniers.
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APAMAR

[ BILAN DU PLAN DE FORMATION 2019 |

Le plan de formation 2019 s'est déroulé dans la limite des enveloppes financiéres

obtenues.

278 stagiaires ont suivi une formation en 2019 (effectif au 31/122019 : 314 salariés en
CDI).

Comme cela avait été annoncé lors de la présentation initiale du plan de formation de
2019, certaines évolutions ont été induites au regard du financement final apporté par les
financeurs. En effet, nous avons obtenu des financements complémentaires notamment
dans le cadre d’un cofinancement CNSA et fonds mutualisés UNIFORMATION. A cela se sont
ajoutés des financements MSA (SST), Conseil départemental et UNIFORMATION (enveloppe
spécifique) pour les formations réalisées dans le cadre de l'action de prévention "aides
techniques" menée sur le 2°™ semestre 20109.

Sur un plan pratique, les formations ont été organisées en proximité, sur différents
lieux du département, de facon a faciliter I'acces a la formation a nos salariés et 3 limiter les
frais de déplacement.



BILAN DES FORMATIONS PAR TYPE

r Durée de Nre de Nbre total | Organismes
Nom du stage et référence la participants | d’heures
formation (1) formation
SST initial 14 h 15 210 h ASF AUVERGNE
MAC SST 7h 11 77 h ASF AUVERGNE
Savqir valoriser son métier d'intervenant & 14 h 19 259 h ASF AUVERGNE
domicile
Intervenir auprés de personnes & ASF AUVERGNE
P:omportement addictif 14 h 8 112h
Formation initiale des nouveaux embauchés 28 h 21 ‘ 567 h ASF AUVERGNE
+—
Prise en charge du handicap 14 h 9 119 h ASF AUVERGNE
Formation aide 3 Ia toilette / manutention des 14 h 7 98 h ASF AUVERGNE
| personnes
Psychologie de la personne ageée 14 h 10 140 h ASF AUVERGNE
Le travail en équipe 3h50 29 101h50 | ASF AUVERGNE |
Formation membres du CSE SSCT 21h 9 182 h ASFAUVERGNE |
Formation membres CSE 14 h 8 112 h CEZAM
Formation des référents « aides : .
Al
techniques » 7h ) 10 70 h ter éco santé
Formation animateur de prévention (RS) 21h 9 f 164h50 Atout Synergia |
Forrr_wa!t:on « aides techniques » aides a 3h50 251 I 878h50 ASFAUVERGNE
domicile
RGPD 7h 1 ( 7h UNA
Développer ses pratiques et sa posture avec
le co-développement 28h 1 28 h URIRRSS
Pég\;ention du suicide des personnes agées 14 h 1 7h ARAMIS
Développement managérial des RS 30h ‘ 3 84h50 URIOPSS
TOTAUX | 422 3217 h

> FORMATIONS NON REALISEES

APAMAR n'a pas eu de demande d'accom
formation pour des modules complémentaires da

> FORMATIONS RAJOUTEES

Notamment toutes les formations en lien avec I'ac
techniques" aussi bien pour les aides a domicile (
techniques") que pour les responsables de secteu

r (animateur de prévention).

pagnement VAE DEAES sur 2019 nij de demande de
ns le cadre d’une telle démarche,

tion de prévention "aides
y compris la formation des référents "aides



BILAN DU NOMBRE DE STAGIAIRES ET DU NOMBRE
D’HEURES DE FORMATION REALISEES AU 31/12/2019

Nb de stagiaires Nb d'heures réalisées

Catégories de personnel

- Aides a domicile
- Responsables de secteur
- Administratifs

- Adjointe

Au titre de 'année 2019, APAMAR 3 financé 3217 heures de formation 3 ses
collaborateurs.

BILAN FINANCIER

Le financement dy plan de formation s‘organise a partir de plusieurs sources de
financement Proposées, qu’APAMAR a PuU mobiliser en 2019, 3 savoir :

* UNIFORMATION ay titre du développement des compétences,

* CNSA dans le cadre d’un cofinancement avec UNIFORMATION,
* UNIFORMATION dans le cadre de fonds mutualisés,
* Autofinancement par APAMAR.

® MSA SST et Conseil départemental (action spécifique "aides tech niques").

La consommation dy budget formation se décompose comme suit :

e

Dépenses



