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INSTRUCTION I26 A 

 
Conduite à tenir pour prévenir la diffusion des infections 

Covid-19 

A l’attention des aides à domiciles :  

indicateurs et mesures à prendre en cas d’aide à la toilette 

Date d'application: 

01/04/2020 

 
Ce document a pour objectif d’informer les aides à domicile sur les gestes qu’ils doivent réaliser 

obligatoirement dans le cadre des précautions standard pour prévenir la diffusion de l’infection au virus Covid-

19 au domicile. 

Les prérequis 
 Hygiène corporelle quotidienne; 

 Cheveux propres et totalement attachés, visage dégagé; 

 Avant-bras découverts; 

 Lunettes de vue maintenues propres; 

 Les boucles d’oreilles, les piercings et les chaînes doivent rester discrètes. 

 Ongles courts ne dépassant pas la pulpe des doigts;  

 Pas de vernis, même incolore; 

 Pas de bijoux sur les mains et les avant-bras. 

A l’arrivée au domicile  

 Téléphoner pour faire ouvrir la porte, si possible, afin d’éviter de toucher les boutons des sonnettes et les 

poignets; 

 Dans les immeubles, éviter au maximum de toucher les surfaces dans les parties communes (rampes 

d’escalier, boutons …); 

 Ne pas serrer la main et pas d’embrassade; 

 Déposer vos affaires (manteau, écharpe, sac à main ou à dos) dans un endroit où le risque infectieux lié 

au Covid-19 est limité (ex : dans le domicile mais emballé dans un sac que vous aurez apporté et pas sur 

une chaise, un canapé, un lit, au sol) ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro-alcoolique. 

Porter un masque durant toute la durée d’intervention (le masque tissus est suffisant) 

Si la personne tousse, cas de suspicion, cas avéré covid-19 ou si vous toussez, le masque chirurgical est 

indispensable . 

Lors des actes essentiels réalisés en proximité de la personne (toilette, change, 

habillage, etc.) faire tourner la tête de la personne à l’opposé de votre visage. 

Vous intervenez au domicile d’un usager en conditions normales  

Lors de l’acte essentiel :  

 Nettoyer-désinfecter le support avec un produit détergent désinfectant virucide ou eau de javel ; 

 Préparer le matériel nécessaire ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique, avant l’acte ; 

 Mettre des gants à usage unique si risque de contact avec des liquides biologiques ou du sang ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage savon ou friction hydro alcoolique après chaque acte. 

Fin des actes essentiels : 

 Eliminer les déchets et les éléments de protection suivant la filière habituelle ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique. 
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A l’issue de la visite : 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique ; 

 Changer la tenue vestimentaire quotidiennement dès la fin du service ; 

 Pour les personnes véhiculées, à la fin de la journée, il convient de décontaminer le volant et tous 

accessoires dans le véhicule qui ont été touchés (pommeau de vitesse, frein à main, poignée intérieure, 

bouton autoradio, manettes des clignotants et des phares etc.) avec un détergent désinfectant virucide 

ou avec de l’eau de javel à 0,5%. 

 
 

Vous intervenez au domicile d’un usager suspecté ou infecté par le 

Covid-19. 

La personne est informée qu’elle doit porter un masque (prescrit par son médecin traitant). Dans ce 

cas, le salarié doit garder son masque durant toute la durée de l’intervention et porter la blouse afin 

de protéger ses vêtements. Le salarié doit également porter une visière en plus du masque. 

Le masque se positionne en le tenant par les élastiques. Vous ne devez en aucun cas toucher le masque 

même pour le repositionner sans avoir réalisé un lavage des mains ou effectuer une friction hydro alcoolique. 

Lors de l’acte essentiel : 

 Nettoyer-désinfecter le support avec un produit détergent désinfectant virucide ou eau de javel ; 

 Préparer le matériel nécessaire ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique, avant l’acte essentiel; 

 Mettre des gants à usage unique si risque de contact avec des liquides biologiques ou du sang ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique, après chaque acte. 

Fin des actes :  

 Eliminer les déchets et les éléments de protection (gants etc..) suivant la filière habituelle mais en 

doublant le sac poubelle et en s’assurant de la fermeture hermétique de celui-ci ; 

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique. 

A l’issue de la visite :  

 Réaliser une hygiène des mains par lavage au savon ou friction hydro alcoolique ; 

 Changer la tenue vestimentaire dès la fin du service par demie journée et laisser la tenue changée à l’air 

pour éliminer les résidus viraux ; 

 Pour les personnes véhiculées, à la fin de la tournée, il convient de décontaminer le volant et tous les 

accessoires dans le véhicule qui ont été touchés avec un détergent désinfectant virucide ou avec de l’eau 

de javel à 0,5%. 

 


